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CARTA DEL DIRECTOR

El 2020 ha sido un afio extraordinario en todos los sentidos. Nunca habiamos vivido una situacién
como la que nos ha traido esta pandemia de la Covid19. Hoy, presentamos la memoria de 2020
intentando reflejar el reto que ha supuesto estar a la altura para seguir atendiendo a todos
nuestros colectivos.

Méas que nunca tengo que agradecer la implicacion, profesionalidad y eficacia que han
demostrado todos los trabajadores de la Fundacion. Todos ellos han realizado un gran esfuerzo
de adaptacion a las circunstancias excepcionales que, de manera repentina, se nos vinieron
encima.

£n el 4rea de infancia hubo que disefiar una atencién telemética para que nuestro alumnado, ya
de por si muy vulnerable, no perdiera el ritmo educativo. Tuvimos que dotarles de medias
tecnolégicos debido a que muchas de nuestras familias sufren la brecha digital, tan mencionada
ultimamente. Lo tuvimos que hacer con nuestros propios medios aunque contamos con la
colaboracién de algunas empresas. Tanto el Centro de Educacién Infantil Cantinela como el
Colegio Cantin y Gamboa cesaron su actividad presencial durante los meses de confinamiento.

El drea de mayores tuvo una incidencia muy diferenciada. Por un lado, tuvimos que cefrar nuestro
Centro de Dia Los Sitios de marzo a junio y cuando pudimos reabrirlo sélo contamos con la mitad
de nuestro aforo, lo que le aflade un problema de sostenibilidad econdmica del mismo. Sin
embargo, el Servicio de Reparto de Comidas para personas dependientes tuvo un crecimiento
impensable. Por iniciativa del Ayuntamiento de Zaragoza se nos solicité poder atender a todos
los usuarios de los comedores de los centros municipales de mayores: de repartir una media de
750 comidas, en cuestion de dias, pasamos a repartir casi 2000 diarias. El esfuerzo logistico y de
adaptacién del servicio fue espectacular, pero demostramos nuestra capacidad y fortaleza para
afrontarlo.

Finalmente, el area de inclusidn, en concreto el Centro de Dia El Encuentro para personas sin
hogar con enfermedad mental grave, se tuvo que adaptar para permanecer abierto y poder
atender a nuestros pacientes de la forma més adecuada, de modo que no se vieran afectados por
la situacion y poder mantener su calidad de vida de la mejor manera.

Hemos adaptado todos nuestros espacios para evitar contagios y disefiado protocolos definidos
para poder realizar nuestra actividad de manera segura. Los resultados de estas medidas han sido
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positivos, sin apenas incidencias. Todos estos meses de pandemia nos ha permitido reflexionar
sobre nuestros procesos y programas para plantearnos ¢émo mejorar nuestra gestion y
centrarnos en propuestas de innovacion.

Solo me queda reiterar mi agradecimiento a todos los trabajadores y voluntarios de la Fundacién
y. especialmente, a todas las empresas y entidades publicas y privadas por todo el apoyo que
hemos recibido de ellos con el fin de poder llegar a cubrir las necesidades de tantas y tantas

personas que han precisado de nosotros,

Y con la vista puesta en el afio 2021 y en el futuro mas inmediato, transmitir que nos sentimos

fuertes para afrontar los nuevos retos.
Daniel Gimeno Gandul

Director Fundacion La Caridad
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FINALIDAD

En Fundacién La Caridad trabajamos por y para los colectivas mas desfavorecidos de la ciudad de
Zaragoza: Infancia y juventud, mayores y personas sin hogar con trastomo mental grave,

Nuestra finalidad es la realizacion, de forma directa o concertada, de programas que faciliten el
pleno desarrollo social de las personas y de los grupos con dificultades, para su plena integracién
social, a través del desarrollo de actividades de asistencia, prevencién, rehabilitacion, reinsercién,

integracién sociolaboral y formacién.

VALORES

PROFESIONALIDAD: Nuestro equipc humano estd formado por personas al servicio de
personas. Profesionales que sienten una gran responsabilidad por su trabajo. Su objetivo es

ofrecer un trato humano, personal y una esmerada atencién.

VOCACION: Estamos al servicio de los distintos colectivos que atendemos y de sus familias,

para ofrecerles una mejora en su calidad de vida.

TRABAJO EN EQUIPO: Nuestra fortaleza se basa en el trabajo en equipo. Sumamos nuestro
esfuerzo para ser capaces de prevenir, asistir, rehabilitar, reinsertar e integrar a todas las

personas asistidas. Les ayudamos a construir un futuro mejor.
COMPROMISO: Nos comprometemos y compartimos un sentimiento de afecto, de apoyo
mutuo y comprension hacia los demas. Queremos construir una Zaragoza mas solidaria,

humana e inclusiva para las generaciones presentes y futuras,

RESPONSABILIDAD: Participamos y colaboramos con distintos entes piblicos y privados.

Juntos alcanzamos un objetivo comin.
f
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ACTUACIONES

La asistencia, rehabilitacion, reinsercién, educacion, integracién de los colectivos de: infancia,

juventud, personas sin hogar con trastomo mental grave y personas mayores.

La prevencion de las circunstancias que originan la marginacion.

Informacion y asesoramiento.

Programas especificos, en cada una de las dreas que atendemos.

Colaboramos con otras entidades piiblicas y privadas.
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ACTIVIDADES

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL “CANTINELA"

Como Centro de Educacién Infantil de Primer Ciclo, Cantinela atiende a nifios de

73
G edades comprendidas entre 4 y 36 meses, cumpliendo con las siguientes

Canfinelg funciones:
. Educativa, dado que da respuesta a las necesidades educativas de los

alumnos/as y desarrolla el Curriculo de Educacién Infantil, que atiende al desarrollo del
movimiento, al control corporal, a las primeras manifestaciones de la comunicacion y del
lenguaje, a las pautas elementales de convivencia y relacién social y al descubrimiento del
entorno inmediato.

. Asistencial, en cuanto a que se ocupa de las necesidades de cuidado y atencion propias
de la edad, permitiendo la conciliacion laboral y familiar.

+  Social, respetando asf los origenes de la Fundacién, dado que intenta compensar las
deficiencias de los ambientes sociales mas desfavorecidos.

La existencia de este tipo de Centros destinados a la primera infancia permite ademas a los

padres la conciliacién entre la vida laboral y las responsabilidades familiares.

Durante este afo 2.020, el CEl Cantinela ha atendido a un total
de 94 menores, y de manera indirecta a sus

correspondientes familias.

o N° de menores atendidos y caracteristicas
o En el afio 2,020, Cantinela ha escolarizado a un total de 94 menores, siendo el
porcentaje de nifios (51%) muy similar al de las nifias (49%)
o Casi un 20% de los menores escolarizados han sido beneficiarios de una plaza
becada por la Fundacién La Caridad, a través de nuestro Proyecto con el

Ayuntamiento de Zaragoza "Atencion socioeducativa a menores entre 4 y 36 meses

ARZCONNAVARRO FDO;
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de familias inmigrantes y/o en riesgo de exclusion o vulnerabilidad social”,
subvencionado este afio con un importe de 26.500€.

o Un 88% del total tiene Nacionalidad Espaiiola; sin embargo, si atendemos al origen
del alumnado, nos encontramos con que en un 23,5% de los casos, sus
progenitores, padre/madre o ambos, proceden de otros paises como Senegal,
Togo, Canada, Nicaragua, Venezuela, Argelia, Mali, Nigeria, Rumania, Ghana,

Ecuador, Francia, México y Cuba.

¢ N° de Familias atendidas y Tipologia

oEn cuanto a la unidad de convivencia, nos
encontramos con que un 12% eran familias numerosas
y un 13% familias monoparentales.

oRespecto al lugar de residencia, el alumnado

procedia de once barrios distintos, correspondiendo

los de mayor porcentaje a los residentes en el Centro
de la ciudad (42,5%), barrio de ubicacién del nuestro Centro Educativo y a Barrios
limitrofes como la Magdalena y San José (18% y 14%, respectivamente)

o Atendiendo a la situacion laboral de los padres de los menores atendidos,
observamos que la mayoria, 94% esta en activo, de los cuales, un 17% sdlo trabaja
un solo progenitor. En algunos casos, se trata de empleos precarios y/o de

economia sumergida.

+ Setvicios utilizados
o Del total de los menores atendidos, un 85% ha estado
haciendo uso del Servicio de Comedor, y un 21% ha precisado |
del Servicio de Apertura antes del horario lectivo, lo que %

explica la necesidad de los padres de conciliacion de la vida # |

familiar y laboral.
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Debido a la situacién epidemioldgica actual, durante este Curso
B 2020-2021, el centro se ha visto obligado a realizar una pequefia

= variaci6n respecto a cursos anteriores, reduciéndose la jornada

# %\ media hora diaria, con la finalidad de seguir manteniendo algunos

servicios como el de madrugadores conforme a la nueva organizacion del Centro en

Grupos Estables de Convivencia.

Asi pues, nuestro Plan de Contingencia, plantea esta modificacion horaria, asi como los
cambios pertinentes en las entradas y salidas para favorecer el flujo de alumnado y

acompafiantes, quedando de la siguiente manera:

= Entrada: De 8.00-8.30 horas {Servicio de Madrugadores)

De 8.30-9.30 horas
w Salidas: De 12.15-12.30 horas De 13.15-13.30
De 15.00-15.30 horas De 16.00-16.30

Ademas del Servicio de Madrugadores, a partir de las 8.00 horas, los nifios/as pueden
asistir al centro en alguno de los siguientes horatios:

- Jornada de Mafiana: De 8.30 a 12.15 horas.

- Jornada de Mafana con Comedor: De 8.30 a 13.30 o 15.30 horas.

- Jornada de Mafiana y Tarde: De 8.30 a 16.30 horas.

Actividades y servicios realizados
Las actividades del CEl Cantinela vienen recogidas en nuestra Programacién General Anual

con una planificacion mensual.

Como bien es sabido, el Curso 2.019-2.020 se vio interrumpido por la crisis sanitaria actual
generada por el Covid-19 que obligé a declarar el Estado de Alarma en nuestro pais el

pasado 14 de marzo.

Bl Plan para la transicién hacia una nueva normalidad del Gobierno de Espania establecio

J&-‘Dﬁ;:
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en la Fase Il |2 apertura de infantil hasta 6 afios para familias que acreditasen que los

progenitores tenian que realizar un trabajo presencial sin posibilidad de flexibilizacion.

En Cantinela, siendo conscientes de la dificultad
que tenian las familias con hijos a cargo para

conciliar su vida laboral y personal, y para dar

respuesta a la demanda de algunos padres y

madres de nuestro Centro, nos propusimos volver

a la actividad lectiva, con fecha 11 de junio, para
poder ofrecer un servicio necesario para nuestro alumnado, de caricter totalmente
voluntario. Se elaboré un Protocolo para las familias con objeto de preparar un escenario
con una planificacién ajustada a la normativa sanitaria y social que permitiera la reapertura

de nuestro Centro asegurando las maximas condiciones higiénicas y sanitarias.

La continuidad de la pandemia a lo largo del 2020 ha obligado que los centros educativos
articulemos para este curso 2020-2021 una serie de medidas y actuaciones bien distintas a
las de cursos anteriores, cuyo principal objetivo debia ser garantizar la proteccién del
alumnado, como bien queda reflejado en nuestro Plan de Contingencia, con los posibles

escenarios que pudieran darse seguin la evolucién de la crisis sanitaria.

Trasladar y contemplar estos escenarios en la elaboracién de la Programacién General
Anual resultaba no solo laboriosa sino complicada, por lo que nuestro Centro preferia
partir, tal y como ordenaban las Autoridades Sanitarias, bajo el principio de normalidad y
de manera presencial, si bien es cierto que, en la organizacidn de las actividades del primer
trimestre, si que se tuvo en cuenta la posibilidad imperiosa de pasar al escenario 2.
Partiamos de que nos encontrdbamos ante una situacién incierta y cambiante, dificil de
abordar, por lo que nuestra linea de trabajo se iria adaptando a las distintas necesidades

que fuesen surgiendo en funcién de la evolucién de la crisis sanitaria,
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Por tanto, sin obviar el momento actual, durante este afio 2.020, la organizacion de los
contenidos y fa distribucién horaria de las actividades y experiencias de aprendizaje se han
realizado, como en cursos anteriores, respetando los ritmos individuales de actividad, juego

y descanso del alumnado de esta edad.

Cada Educadora ha planificado su actividad partiendo de esos ritmos biolégicos y
estableciendo rutinas cotidianas, lo que ha contribuido a estructurar las actividades y la

interiorizacién progresiva de los marcos de referencia temporales.

El desarrollo de cada eje de actividad tenia una duracién de un trimestre; no obstante,
habia que tener en cuenta que cada clase y cada grupo de nifios tenian unas caracteristicas

especificas a las que habia que adaptar el horario y la secuencia de las actividades.

Durante el dia se realizaron otra serie de actividades y rutinas segun los siguientes criterios:
= Alternar los momentos de actividad motora con otros més tranquilos, actividades libres
o espontaneas con las dirigidas por la educadora, bien en pequefio grupo o individual

» Respetar y satisfacer las necesidades fisiologicas, de alimentacién, suefio, higiene...
= Ofrecer actividades de motricidad gruesa y fina, expresién corporal, musical, plastica,
dramatizacién (cuentos, marionetas, ..), sensaciones y percepciones, ademés de
situaciones que favorecieran fa comunicacion y el lenguaje (expresivo y comprensivo),

respetando las caracteristicas de cada grupo de edad.

La jornada se organizé por habitos y rutinas, que se repiten diariamente y con una secuencia
determinada. Tienen gran importancia en el desarrollo y evolucion de los pequefios porque
derivan de sus ritmos biol6gicos y de sus necesidades primarias, marcan los ritmos y

frecuencias necesarias para la orientacién temporal: alimento, descanso, higiene y actividad,
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etc. les proporciona confianza y seguridad, les permite anticipar acontecimientos, adquirir

conciencia temporal y relacionar espacio, tiempo y actividad.

El 2.020 ha sido un afio especialmente complicado, sobre todo a partir del mes de marzo tras la
declaracién del Estado de Alarma por parte del Gobierno de Espaiia, debido a [a situacién de

crisis sanitaria generada por la Covid-19.

Nadie estaba preparade para afrontar esa realidad, ni sus repercusiones posteriores y, en el

sector educativo, el uso de las tecnologfas era imprescindible para una educacién a distancia.

Sin embargo, se pusieron de manifiesto algunas carencias como la brecha digital; en nuestro
caso, se juntaban varios factores como la falta de recursos y herramientas tecnolégicas por parte
del centro, la dificuitad para el acceso por parte del alumnado por su edad, por sus caracteristicas

personales... la escasa formacion del profesorado en el uso de las TIC, etc,

A pesar de ello, nos esforzamos por mantener un contacto continuo con todas las familias,
eligiendo otras herramientas como comunicaciones a través de! teléfono, correo electronico,
pagina web... facilitandoles todo tipo de materiales que pudieran serles de utilidad para sus hijos

e hijas.

Y si en algo podemos decir que estamos especialmente satisfechos, es en haber dado el paso
de proceder a la reapertura del centro el pasado mes de junio cuando, siendo conscientes de
la dificultad para conciliar la vida familiar y laboral de algunos padres y, principalmente, madres
solas, y, estando ain en plena pandemia, teniamos muchas lagunas en cuanto a la aplicacién
de las medidas sanitarias y preventivas y, sobre todo, por qué no admitirlo, miedo por nuestros
alumnos e incluso por nosotros mismos. Y a pesar de ello, la respuesta del equipo educativo
fue casi undnime,

Como recompensa, recibimos las felicitaciones de nuestras familias por nuestro Protocolo de

Reapertura, quienes nos transmitieron que el centro educativo les daba aln una mayor

tranquilidad,
! 1 .". L {--.f
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Asi, en el mes de septiembre, afrontamos el Curso 2020-2021 habiendo superado con creces
nuestras expectativas de matricula, a pesar de que se produjeron algunas bajas de dltima hora

ante la nueva oleada de casos afectados por coronavirus tras la época estival.

Cantinela habia organizado el nuevo curso bajo los principios de seguridad y normalidad,
asegurando una educacién presencial con todo tipo de protocolos para el alumnado, para las
familias, para el equipo educativo...gracias a la experiencia vivida con la reapertura, pero sobre

todo con la confianza de que iba a salir bien, como asi se ha demostrado.

Nuestro propdsito para el 2021 es seguir trabajando para que Cantinela sea el Centro de
Educacién Infantil de referencia del barrio y alrededores, y las familias nos sigan eligiendo en
primera opcidn, para que, como equipo educativo, continuemos ilusionados con nuestra tarea

y, para que los nifios y nifias que atendemos, sean lo mas felices posible.

&
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CENTRO ESCOLAR "CANTIN Y GAMBOA”

r\,E"'fgi" El Centro Escolar Cantin y Gamboa, de una sola via, bilingiie en inglés est4 dirigido

nifios y nifias de edades comprendidas entre 3 y 16 afios, abarcando las etapas

{
¥
% de educacion infantil, primaria y secundaria, todas ellas, concertadas con el
1 Cantin vy departamento de educacién del Gobierno de Aragén.
Gamboa

Dependiente de la Fundacién La Caridad, se encuentra ubicado en la Calle Moret, en pleno Centro
de Zaragoza, delimitando con los barrios de La Magdalena, San José y Las Fuentes, y en el mismo
edificio en el que la Fundacion ofrece otros servicios, no sélo dirigidos al sector de infancia sino

también a otros colectivos,

Cantin y Gamboa no es sélo un centro educativo cumpliendo el horario lectivo, ademés cumple
con otras funciones:

e Educativa, dado que da respuesta 3 las
necesidades  educativas de los
alumnos/as fuera del horario lectivo,
desde hace mas de 20 afics, con el |

Programa Escuela Abierta.

e Asistencial, en cuanto a que se ocupa de 1 ; = ' \° .
las necesidades de cuidado y atencidn propias de la edad, permitiendo la conciliacion
laboral y familiar, programa Madrugadores y Quédate a la tarde.

¢ Social, respetando asi los origenes de la Fundacidn, dado que intenta compensar las

deficiencias de los ambientes sociales mas desfavorecidos.

Durante el afio 2020 el centro ha atendido a 339 alumnos con una influencia cultural de 33

paises, pertenecientes a 187 familias, de estas el 65% estan en situacién de vulnerabilidad

y/o riesgo de exclusién social, un 12% son monoparentales y un 26% son numerosas.

(= / 4%2
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La generalidad de las familias que forman la comunidad educativa se enmarcan en un perfil

socioecondmico bajo, de poblacién inmigrante (77%) y etnia gitana (13%).

o N° de menores atendidos y caracteristicas
o El nGmero de menores atendidos ha sido de 339 alumnos, siendo este un centro
dénde el nimero de altas y bajas fluctia constantemente, los datos estadisticos

estan basados en 298 alumnos y alumnas.

o El 77% de nuestro alumnado es de origen inmigrante y de la poblacién espaiiola

un 13% son de etnia gitana.

Pais de Influencia Cuttural
Rep. Dominicana | Rumania| |Rusia | |Senegal Siria| Ucrania| |Venezuela  Argelia | Bolivia| ' Beasil
| % 1% 1% 1% 1% % % 1% 1%
Perd Colombia
1% 5%
Pakistdn Cuba
1% 1%
[Paises Bajos
0% Ecuador
4%
Nigueria
3% Espaiia
Nicaragua bl
u% Espafia - Etniagitana|
Meuritania . 13%
1%
Marruecos —
L B italia || Honduras || Guinea Ecuatorlal || Ghana || Georgia| Gambia
1% % 1% % 2% %

o El alumnado esta domiciliado en 10 barrios y 2 pueblos, un 34% en el barrio de la
Magdalena-Las Fuentes, un 26% en el Centro, un 27% en San José y 13% restante

en 8 barrios diferentes y 2 pueblos.

¥
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o Siatendemos al género de menores atendidos obtenemos un empate 50% de nifios
y 50% de nifias, entre los 3 y 16 afios, siendo un 22% de educacion infantil, un 47%

de primaria y un 31% de secundaria.

o De los 298 alumnos, 45% hicieron uso del Programa Escuela Abierta fuera del

horario lectivo hasta 18 h. y un 32% hicieron usa del Servicio de Comedor Escolar.

» Actividades y servicios realizados

CANTIN y GAMBOA se caracteriza por ofrecer una atencién individualizada ¥y una intervencion

desde la realidad social del alumnado para obtener el mayor rendimiento social y académico.

En el afio 2020 la actividad se ha visto circunscrita a la situacidn sanitaria especifica causada
por la COVID-19, a pesar de que la programacién de las actividades se realizé conforme al

curso 2019-20 cuando esta situacion alin no era vigente.
La adaptacién de la actividad lectiva y no lectiva planteadas en el Plan de Actuacién ha
centrado los esfuerzos del personal en este dltimo afio, traspasando mucha de la actividad del

centro a una actividad digital on-line.

A continuacion, se analizan cada uno de los programas planificados en el Plan de Actuacidn y

su adaptacion a la situacion sanitaria:

o  Apoyo y refuerzo escolar dentro y
fuera del aula y desdobles educativos:
Hasta el mes de marzo se procedié con una
organizacion de apoyos educativos con
alumnado agrupado seguin nivel educativo.

A partir de la situacién de confinamiento
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domiciliario que se mantuvo hasta finales del curso 19-20 se opté por apoyos y refuerzos
on-line a grupos de nivel similar y atencién individualizada del alumnado fuera del horario
educativo. En el comienzo del curso 20-21, al no poder realizar agrupamientos de
alumnada perteneciente a distintos grupos de convivencia, los apoyos y refuerzos se
realizaron en pequefios grupos de cada aula-clase perdiendo cantidad de horas de los
mismos y efectividad.

Escuela Abierta: programa de atencién a la infancia en riesgo de exclusion y/o
vulnerabilidad social que acoge a los nifios y niftas con edades comprendidas entre los 3
y los 16 afos, en dos horarios especificos: de 8 a9 h.y de 14 a 18 h. Por un lado, damos
respuesta a las necesidades educativas y de ocio y tiempo libre responsable de los
menores y por otro, colaboramos en la condiliacién de la vida laboral, familiar y personal
de las familias. Se realizé con normalidad durante los meses que el centro ha permanecido
abierto con las medidas higiénico sanitarias pertinentes y las nommas y protocolos
adaptados a las nuevas necesidades y durante los meses de la pandemia se realizd un
seguimiento y contacto online, asf como, la preparacion y reapertura del nuevo curso en
condiciones 6ptimas. Atendiendo a 134 alumnos/as a lo largo del afio.

Inmersién lingiiistica: El programa de inmersién lingiistica comenzd de forma
normalizada, pero se tradujo en una atencién individualizada del profesorado al alumnado
que necesitaba este recurso de forma on-line. En muchos de los casos fue necesario en
primer lugar resolver las situaciones de falta de conectividad y equipos informaticos. Se
ha realizado durante todo el periodo escolar.

ABN en Educacién Infantil: Durante el periodo lectivo asistencial se realizb de forma
habitual pero una vez se produjo el confinamiento domicifiario, las profesoras enviaron
actividades de mateméticas manipulativas a las familias, a través del correo electronico
y/o llamadas telefénicas. Usuarios 65 alumnos/as.

Tiempos Escolares debi6 de ser cancelado durante el tiempo de emergencia sanitaria y
se ha ido recuperando levemente a finales del ltimo trimestre de 2020. Hasta marzo de
2020 se asisti® a unos 70 alumno/as y desde septiembre a diciembre a 134 alumnos/as.
CILE ha sido ampliado a Educacién Secundaria en el inicio del curso 2020-21,

impartiéndose la asignatura de Educacién Fisica de 1° ESO en inglés. El bilingiismo
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durante el confinamiento domiciliario se mantuvo dentro del traslado a la educacién no

presencial on-line,

Respecto a los proyectos de innovacién:

o Intergeneracional: A pesar de las dificultades que se han presentado para el contacto
entre personal de |a tercera edad y alumnado, este proyecto ha derivado en un importante
apoyo para ambos a nivel emocional. A través de correo ordinario y tables se ha
establecido una relacién intergeneracional satisfactoria y de un importante valor
educativo. El alumnado de 6° Ed. Primaria (26 estudiantes) ha desarrollado este proyecto
Jjunto con 25 usuarios/as del Centro de dia Los Sitios.

o Global Schools: Se ha desarrollado al igual que otros afios atendiendo a los grupos
estables de convivencia.

o Escuelas Promotoras de Salud: El programa de salud se ha visto modificado atendiendo
a las necesidades formativas e informativas relacionadas con Ja prevencién en la
propagacion e infeccién del COVID-19. Ha participado toda la Comunidad Educativa.

o Plan lector: Este programa se vio afectado por la situacién sanitaria y se han planificado
para el curso 20-21 actividades que compensen este déficit,

o Cantania: Fue cancelado por parte del Gobierno de Aragén. Hasta marzo se trabajé con
el alumnado, pero la situacién de emergencia imposibilitd su puesta en escena.

o Aula Natural Aragdn: se habia planificado para realizar en mayo/junio, pero finalmente
no se pudo realizar.

o Campaiia de natacién escolar: promovida por el Ayuntamiento de Zaragoza en las
piscinas del Alberto Maestro, hasta marzo la actividad se pudo realizar con normalidad,
participaban 28 alumn@s de edades comprendidas entre 8 y 12 afios, este afio ante la
situacién actual, no se ha podido realizar por parte del Ayuntamiento.

¢ Concurso PANGEA: aunque la teniamos planificada para el curso 2019-2020, no se ha
realizado.

o Ajedrez en la Escuela, se lleva a cabo en el centro principalmente por retos planteados
en el Centro y a través de la escuela abierta de tardes. Se desarrollé hasta marzo y se

retomad en el mes de septiembre 2020,

t
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o Un dia de cine, se lleva a cabo con el alumnado de ESO y 5° y 6° EP, este afio en lugar de
ir al cine, se ha proyectado on-line en clase con un dinamizador que esta conectado a

través de videollamada.

En el afio 2020 hemos contado con la siguiente financiacién tanto pablica como privada:
Gobierno de Aragén — Dpto. de Educacioén — Concierto Pago Delegado 944.937 48€
Gobiermno de Aragén - Departamento de Educacion — Aport. Gastos 92.074,80€
Gobierno de Aragén — D. Educacion — Banco de Libros: 4.020,00€
Gobierno de Aragén — D. Educacién — Becas Comedor Escolar: 42.967,09€
Gobierno de Aragén — D. Sanidad — Escuelas Promotoras de Salud: 681,00€
Gobiermno de Aragon = 1ASS — IRPF 52.474,55€
Ibercaja Banco — Educatics 3.500,00€
Fundacién AMA — Donacién — Ayudas Comedor Escolar: 3.000,00
Programa Caixa Proinfancia — Refuerzo Educativo 7.015,64€
Programa Caixa — Puentes Digitales 6.000,00€
COANF1 2.000,00€
ASLAN EQUIPAMIENTOS 364,00€

La organizacién y planificacion de este afio se ha visto circunscrita
por la situacion de pandemia que se esté dando a nivel global desde
; 1 el mes de marzo. Previo al inicio de curso 2020-2021, se redactd el
Plan de Contingencia del Centro ante la COVID-19 que plantea las
medidas preventivas, estrategias y protocolos a sequir para ofrecer
un entorno seguro para la comunidad educativa. Asi mismo, los
contenidos y objetivos académicos se han adaptado a aquellos

aprendizajes que se estimaron necesarios en una situacién sanitaria

de emergencia e incluyendo aquellos que, en el curso anterior, por
motivo del confinamiento domiciliario no fue posible ofrecer segln la programacion que se habia
planteado. Ante una situacidn tan cambiante a nivel legislativo, sanitario y de circunstancias
personales en la vida de las familias de toda la comunidad educativa, esta programacion es una
linea de trabajo que esperamos pueda adaptarse de la mejor manera posible a las distintas

necesidades que se puedan presentar hasta la finalizacion del curso 2020-2021.
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En septiembre de 2020, se produjo un cambio en el equipo directivo del centro, siendo Matilde
Buitrago, la directora de ESO e Ivan Ubieto continuando como director de Educacién Infantil y
Primaria, Maria Angeles Iglesias asumi6 la Jefatura de Estudios de Educacién infantil y Primaria y
Daniel Antolin la de ESO. Mariano Buil e Ivan Ubieto continiian en el puesto de Secretaria del

centro educativo. Igualmente se han producido cambios en el claustro de profesores,

El comienzo de nuevo curso 2020-21, en septiembre, supuso la planificacién de horarios de
comienzo y finalizacién de dlases, distribucién de espacios, asignacion de profesorado titular y de
apoyo, asi como otros temas organizativos que se han visto supeditados a las condiciones de
seguridad. Toda la comunidad educativa ha realizado un gran esfuerzo, aceptando situaciones
que, lejos de la idoneidad académica, se han estimado més convenientes para la prevencion de
las infecciones del virus.

El comienzo de curso se ha caracterizado por un gran volumen de trabajo; adaptando espacios,
programaciones y materiales para responder, de la mejor forma posible, a estas medidas y
protocolos preventivos. En muchos casos se han producido distintos cambios hasta encontrar
aquellas situaciones mds favorables en términos educativos, preventivos y de optimizacién de
recursos. T
La elaboracién de la Programacion General Anual,
documento en el que se recoge la organizacién
pedagogica del Centro, donde se indica el
funcionamiento de los distintos 6rganos de
gobierno, asi como las actividades que se prevé
realizar en el presente curso 2020-2021, siempre

teniendo en cuenta las caracteristicas y

necesidades del Colegio Cantin y Gamboa y las actuales circunstancias. Este documento le sirve
al Claustro de Profesorado para definir unos objetivos concretos sobre los cuales centrar nuestros
esfuerzos a lo largo del presente curso.

En comun planificamos estrategias y unas actividades especificas que nos ayuden a conseguir

alcanzar los mismos.
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En el espiritu de que la educacién se vea lo
menos afectada posible, seguiremos
trabajando con los planes que venimos
trabajando en los Ultimos afios y mejorando
aquellos que sean necesarios de acuerdo la

memoria final del curso 2019-2020.

La prioridad de este curso académico es

garantizar la proteccion del alumnado y su
educacién integral con independencia de las situaciones que tanto en el ambito familiar como
social y econdmico puedan derivarse de esta emergencia sanitaria global, intentando ofrecer
cuantos recursos estén a nuestra disposicion para aminorar las diferencias que dificultan una

verdadera igualdad de oportunidades entre nuestro alumnado.
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CENTRO DE DIA “EL ENCUENTRO"

“El Encuentro” es un Centro de Rehabilitacion para personas sin hogar con
trastorno mental grave que se pone en funcionamiento en septiembre de 2003,
Es un centro que trata de permitir a las personas atendidas mejorar la calidad
commooeon | d€ vida, buscando alcanzar un nivel de autonomia suficiente para su adecuada

EL ENCUENTRO integracién en la sociedad mediante el desarrollo de un Plan Individualizado de

Rehabilitacién.

A lo largo de 2020, ha contado con la financiacién anual del departamento de SALUD del Gobierno
de Aragén, por un importe de 384.408,92€, mediante la nueva modalidad de Concierto para la
Rehabilitacién Psicosocial y Laboral de los pacientes con trastorno mental grave en la
comunidad auténoma de Aragén, tras una nueva agrupacién de las entidades concertadas,
firmado el 12 de junio del afio 2018, por todas las entidades con las que el Gobiemo de Aragén
tenia previamente un concierto.

Ademas, se ha contado con la subvencién del Instituto Aragonés de Servicios Sociales - Fondo

Social Europec en sus Programas para la Innrovacion Social para el afio 2020 de 47.116,52€

De los 57 pacientes atendidos destacamos:

o En relacion al género, este afio nos hemos encontrado con un 79% de hombres frente a un
21% de mujeres.

o Edad de las personas atendidas
La media de edad durante este afio ha sido de 49 afios.
A la inversa que el afio pasado se nos daban 4 casos de menores de 24 afios, este afio se nos
dan 11 casos de mayores de 60 afios, 4 de ellos mayores de 65. El tema de la tercera edad en
este perfil que atendemos es muy complicado, por la dificuitad de acceso a una plaza

residencial.

o Lugar de nacimiento
De fos 57 pacientes nos encontramos con un porcentaje de 67% de personas nacidas dentro

territorio nacional.
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La distribucién de la pablacién inmigrante durante el 2020 ha estado reflejada de la siguiente
manera:

Las personas de origen en paises comunitarios: 4 personas

Las personas de origen de paises no integrados en la CEE.: 15 personas.
Situacién administrativa
En situacién regular, 17 personas: 2 Ghana, 1 Guinea Ecuatorial, 7 Marruecos, 1 Cuba, 1
Gambia, 1 Senegal, 1 Georgia, 2 Rumania, 1 Polonia
En situacién irregular, 2 personas: 1 Argelia, 1 Rumania
Estado civil
El 67% de los pacientes son solteros/as frente a un 3% de viudos/as, un 12% con pareja y un
18% de separados/as. De los 57 pacientes un 28% tienen hijos/as.
Nivel de estudios
Un 9% tiene estudios universitarios (iniciados o completados), un 28% FP/BUP (finalizado),
23% estudios basicos (completos) frente a un 40% que posee estudios basicos (incompletos).
Di acid epen iad e ate
En cuanto al grado de minusvalia 48 personas ya tenfan reconocido un porcentaje {incluidas
PNC como Invalidez Laboral) aumentando en 1 persona nueva que lo obtiene a lo largo del
2020, 3 personas con revision por caducidad y 1 persona con revisién por agravamiento. En
total, 49 personas finalizan el afio con un grado de discapacidad.
Ademds, hay una solicitud presentada, en espera de ser citado.
A lo largo del 2020 se han resuelto 2 solicitudes de valoraciones de grado de dependencia,
siendo conseguido un Grado | en ambas. En la actualidad tenemos otro usuario que fue
revisado y obtuvo un Grado Il.

rio jo formacion:

Por diversos motivos no todos los usuarios han sido dirigidos a actividades o talleres laborales
(incapacidades labores, jubilados, pensiones no contributivas por minusvalfas, pensiones de
orfandad, etc), por lo que a lo largo del 2020 contamos con unas 16 personas con

ircunstancias cidad: onales par er trabaiar los as, s insercién la
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Con estas 16 personas durante 2020 cuentan con el esfuerzo en los aspectos del trabajo,
elaborando un itinerario laboral personalizado, con sesiones individuales y grupales y un
seguimiento muy estrecho, consiguiendo unos datos altamente gratificantes:
Hay 9 personas comenzaron el afioc 2020 con contratos que provienen de afios anteriores.
En 2020 surgen ademds 4 contratos de trabajo nuevos, de 3 personas diferentes, siendo 3
de estos contratos dentro de un entorno protegido {Centro Especial de Empleo).
En cuanto a la formacién este afio hemos tenido:
Curso de la universidad de la experiencia. 1 persona.
Curso de espalda sana (Fundacion El Tranvia): 1 persona
Curso de iniciacion a la pasteleria y panaderia (Yacarandar): 3 usuarios (finaliza en
enero 2020)
Curso de Limpieza Industrial de mobiliario y oficinas (Fundacién El Tranvia); 2

personas

Vivienda
De las 3 nuevas atenciones que se han realizado este afio 2020, solo uno de ellos no contaba
con un sitio donde dormir cuando son derivados al centro de dia por lo que empieza su
atencién en Albergue Municipal o la Hermandad del Santo Refugio.
Lugares de derivaciones de las nuevas valoraciones
A lo largo del 2020 se hicieron 12 valoraciones, siendo los lugares de derivacién un 64%
Unidades de Salud Mental de los Hospitales, un 42% Hospitalizaciones, un 33% de la
Coordinadora de Personas Sin Hogar y un 8% de los Centros Municipales de Servicios Sociales.
Diagnésticos principales
Como los afios anteriores, el grueso de pacientes que atendemos en el centro de dia padece
enfermedades mentales englobadas como psicéticas. Establecemos cuatro grupos de
clasificacion de las mismas:
Trastornos psicéticos: trastorno delirante, esquizofrenias, esquizoafectivos, ...: 68%
Trastornos de la personalidad: mixta, limites, dependientes, disociales, ....20%

Trastornos del estado del animo: trastornos depresivos, bipolares, distimias, ...; 12%
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El tema de las patologias duales es un tema que continiia siendo de actualidad: el consumo
de alcohol y toxicos ha estado muy ligado a algunas enfermedades mentales y/o estilos de
vida.
Al centro de dia no se puede asistir si existe un consumo alto y frecuente de estas sustancias,
pero si que podemos encontrarnos con usuarios que estan en tratamiento de deshabituacion.
Asi que indicamos que en 2020 estuvieron 3 personas asistiendo al programa de Metadona,
tanto del Gobierno de Aragén como de entidades privadas y 5 en tratamiento de
deshabituacién de alcohol con medicacién antagonista supervisada en el centro de dia, de los
cuales 1 fueron dado de aita voluntaria y supervisada por recaida.
Con 3 personas se ha estado realizando controles periddicos de consumo de sustancias en
coordinacién con los centros de atencidn a drogodependientes.
En cuanto a otros aspectos sanitarios, durante el 2020 se han producido 3 ingresas
hospitalarios en UCE, de usuarios distintos, por temas de reagudizacion no controlable con
tratamiento ambulatorio.
Y los ingresos producidos por patologias no psiquidtricas, han sido 3 ingresos, también de
pacientes distintos.

o Situacié Omi
A lo largo del afio 2020 cabe destacar que al inicio del mismo no contaban con ingresos 6
pacientes al final del afio sélo 3, se han conseguido 2 IMV, 2 incapacidades laborales y 1

contratacién.

» PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES.

Antes de comenzar con los datos biogréficos y de atencidn, debemos explicar todos los cambios
acontecidos y el funcionamiento que ha tenido propiamente del Centro de Dia, que desde su
apertura en 2003 no habia sufrido tantos cambios en su estructura.

Desde su origen, se ha ido profesionalizando, introduciendo programas con mayor
especializacién, se han hecho talleres o actividades nuevos, quitado otros, etc. Pero no se habfa
hecho un cambio tan drastico como el que se ha debido de hacer conforme avanzaba este afio
de acuerdo a los acontecimientos por la situacion vivida con pandemia mundial de la Covid-19

que llego en el primer trimestre del afo.
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Periodo 1. 16 de marzo hasta 8 de junio

El 16 de marzo se decreta Estado de Alarma a nivel nacional. Se decide transformar el

funcionamiento habitual y se determinan servicios minimos y la atencién a los usuarios.

En lo referente a los usuarios:

Segun los usuarios atendidos y los objetivos de los Planes Individuales de Rehabilitacién (PIR), el

equipo de profesionales del C.D. El Encuentro establece grupos de usuarios de mayor y menor

gravedad, estudiando la atencion y cobertura que necesitan para intentar garantizar el menor

desajuste psicopatolégico que sea posible en la situacidn acontecida.

Se establecen dos grupos definidos de usuarios:

1. Los usuarios que por su situacion social y sanitaria requieren mayor atencién: Asistencia
diaria al centro.

2. Los usuarios que, valorando los mismos pardmetros que los anteriores, requieren menor

atencion: Seguimiento telefonico y asistencia puntual, segun situacién o demanda.

Para el grupo de usuarios que requieren mayor atencién se establece la siguiente atencién y
Servicios:

- Administracion y supervision del Tratamiento Farmacolégico pautado de forma diaria.

- Entrevistas de seguimiento psiquiatrico, psicolégico y/o social para poder comprobar
cémo van afrontando la situacién actual e intervenir, si fuera preciso, en el momento de
crisis, ajuste farmacoldgico, resolucion de problematica social sobrevenida, etc.

- Servicio de Comedor social en las instalaciones.

Para el grupo de usuarios que requieren menor atencién se establece la siguiente atencidn:

- Administracion y supervision del tratamiento de forma semanal/quincenal con pastilleros
organizados desde el servicio de Enfermeria.

- Seguimiento telefénico dos veces por semana (a valorar por servicio psicolégico y social)

- Citas para entrevistas de seguimiento psiquidtrico, psicolégico y/o social para valorar

como van afrontando la situacién actual e intervenir como sea necesario si fuera preciso.
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refe ala cotidi ela cion:
Se hizo un exhaustivo andlisis de las instalaciones y distintos momentos para establecer las
medidas de proteccion y prevencién de contagios para garantizar una atencion segura:
- Dispensaci6n gratuita y diaria de mascarillas para los usuarios.
- Ropa y medidas de higiene de los profesionales (bata, guantes, mascarillas, etc.}
- Lavado de manos y toma de temperatura diaria con termometros infrarrojos, al acceso del
centro.
- Ventilacién y desinfeccion diaria de las instalaciones.
- Horario de atencion reducido para reducir el tiempo de exposicién en espacios publicos y
poder permanecer el mayor tiempo posible en estado de confinamiento.
- Grupos de atencion divididos en citas individuales y grupales reducidas para acceder en
distintas franjas horarias y no coincidir en el acceso y salida, ni en los espacios tanto de

comedor como de salas, favoreciendo en todo momento las distancias de seguridad.

Periodo 2. Del 8 de junio hasta el 17 de julio

Sequidos por las Instrucciones y directrices legales que se van produciendo, es un momento de
cierta estabilizacién en la situacién sanitaria, por lo que el equipo decide realizar una reapertura
del Centro de Dia para poder retomar estructura diaria basica de los usuarios y mayor cobertura

en su atencion.

A partir del 8 de junio se realiza una reapertura teniendo en cuenta tres areas generales que
establecemos como fundamentales en procesos de rehabilitacién y que abarcan las necesidades
prioritarias de los usuarios para el comienzo de rutinas y habitos diarios, ya que han sido meses
de una importante inactividad en los tres aspectos que se han visto camuflados por la grave
situacion covid19.
- AREA COGNITIVA: talleres/actividades cognitivas/HHSS: ofrece retomar la
estimulacién de distintos aspectos como memoria, atencidn, concentracidn, praxias,
gnosias, con el fin de realizar un mantenimiento de dichas funciones y valorar el estado

de cada una de ellas.
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- AREA FISICA: talleres/actividades psicomotrices y fisicas: trabajar movilidad general,
coordinacion, etc. y realizar un conocimiento del esquema corporal, control e
independencia de los movimientos.

- AREA OCUPACIONAL: talleres/actividades ocupacionales: realizar actividades de
caracter ocupacional que tiendan a potenciar o suplir funciones fisicas y psiquicas perdidas

o mermadas, explorar nuevas experiencias, capacidades, etc.

En lo referente a la atencién y los grupos que se establecen:

- Se establecen 3 grupos estables de atencion diaria de “usuarios que requieren mayor
atencién” y asi poder crear distintos grupos burbuja. Se ha tratado de agrupar a los
participantes segun caracteristicas y necesidades individuales.

- Cada grupo tiene una franja de hora de entrada y salida favoreciendo asi un acceso
escalonado: 9:30-13:30; 10:00-14:00; 10:30-14:30.

- Se mantiene el “grupo de usuarios de menor atencion” con el seguimiento semanal
telefonico, pudiendo incorporar algunc a un grupo de usuarios de atencidn diario, si se

considera necesario.

En lo referente a {a forma cotidiana de la atencion:

Se mantienen las del periodo 1, y ademas se tienen las siguientes consideraciones actualizadas

por las modificaciones en las normativas:

n ’ i Salas con aforo reducido y debidamente sefializado
I para el desarrollo de la actividad con las estrictas

o distancias de seguridad.
' E - Ventilacién y desinfeccion de las salas y utensilios

utilizados después de cada uno de los talleres.

o .'\
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Periodo 3. Del 17 de julio al 17 de agosto

Ante los nuevos datos sanitarios que se estan produciendo se valora como medida de prevencion
la PARALIZACION de los talleres puestos en marcha en el Periodo 2, el 17 de julio, volviendo a

establecer las medidas adoptadas en el momento inicial del periodo 1.

Periodo 4. Del 17 de agosto al 5 de octubre

A partir del 17 de agosto, se retoma la atencion con un NUEVO PLANTEAMIENTO ideado de
forma intermedia, con citas programadas individuales, pero en la disciplina que se considere
prioritaria para el usuario: cognitiva, fisica, ocupacional.

Se comienza con usuarios determinados por el equipo, en relacién a la necesidad que se considere

con sus objetivos terapéuticos y fisicos.

A partir del 24 de agosto se comienza a intervenir en citas programadas, pero pasan de ser
individuales a ser de pequefios grupos (3-4 usuarios) en talleres cognitivos, fisicos, ocupacionales,
hasta el 5 de octubre, que se realiza una REAPERTURA y volvemos a implementar en el Periodo

2 hasta que finaliza el afio.

Periodo 5. Del 5 de octubre al 31 de diciembre

Comienzan las 3 AREAS de talleres/actividades para el grupo de “usuarios de mayor atencion”.

Ademés, los grupos de “usuarios que requieren menor atencidn” comienzan a venir a preparacion
individual del tratamiento en citas individuales y/o grupos reducidos de 5 personas (taller de
Automedicacién), a taller grupal de psicoterapia una vez a la semana y contindan con citas de

seguimiento psiquidtrico, psicolégico y/o social.

El 100% de las personas que asisten al centro firman un
contrato de consentimiento de estar en el centro, de ser
protagonistas de su propio proceso, de participacién en los

talleres, etc.

El 100% recibe un seguimiento médico — psiquiatrico en sus

& Centros de Salud y sus Unidades de Salud mental.

) \Jt ™
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A la semana completa de ingreso de los usuarios y asistencia diaria, se le asigna un niimero de
expediente y se le abre su carpeta, en un 100% de los casos.

En un 100% de los casos, los usuarios tienen un Informe de “idoneidad” al centro por parte de los
psiquiatras que los han atendido, ya sea un informe de alta del hospital donde lo hacen constar,
un P10 de su psiquiatra de zona o un informe clinico aporténdonos valiosa informacién para el

acogimiento del usuario en el centro.

Durante el afio 2020 la gran dificultad ha sido la situacién sobrevenida por la Covid19. Todo se
ha paralizado, se han pospuesto objetivos y se han suspendido actividades. A la vez, nos hemos
visto obligados a crear nuevas formas de atencién, cubriendo servicios minimos y sin dejar de

atender a los usuarios.

El Centro de Dia se ha debido de organizar de una forma distinta, en la que han establecido los
servicios minimos que se han ofertado y diferentes grupos de usuarios de intervencién, con

atencion diaria o atencidn puntual en seguimiento semanal.

Con el cambio de organizacién interna, la evaluacién sobre el desarrollo de las acciones se plantea
en dos momentos:
¢ Desde el 1 de enero hasta el 15 de marzo, se trabajé de [a forma habitual, con los talleres
y actividades organizados de forma normalizada
» Desde 16 de marzo de 2020 hasta fin de afio, donde todos los programas se han visto
afectados, en mayor o menor medida, habiendo cogido un peso prioritario el programa
médico y psiquidtrico, programa social, programa psicolégico y programa de atencién en
enfermeria, ya que se ha debido de establecer distintas pautas de organizacién y de

atencién.

La evaluacién siempre se prevé continua y abierta para poder modificar pautas de manera mas
répida y efectiva si el programa y las actividades lo permiten. En cuanto a la metodologia que se
aplica es acorde a la linea del proyecto, muy practica y directa, con alta capacidad de cambio y de

reconduccién, de forma rapida.
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Y en este afio, mas que nunca, se ha demostrado que es una forma de
trabajo adecuada para atender al colectivo del centro de dia, que
requiere flexibilidad y rapidez de respuesta, ya que necesitan servicios
minimos como son el reparto de la medicacion médica y psiquiatrica o
el servicio de comedor/alimentacién, ademas de un apoyo psicolégico y

social para poder darles un acompafiamiento en la situacion que se ha

originado este afio, sin capacidad de prevencién y que ha necesitado un

nivel muy alto de repuesta.

Hemos establecido tres dreas de trabajo y se han agrupado en ellas las actividades:

« Area Cognitiva: talleres y actividades que requieran de un abordaje
cognitivo ya sea a través de talleres de terapia ocupacional, habilidades
sociales, psicoeducacion, etc.

o Area Fisica: talleres y actividades que requieran un abordaje
corporal, psicomotricidad y ejercicio fisico.

e  Area Ocupacional: con talleres y actividades que requieran el trabajo

més ocupacional, prelaboral y laboral de cada grupo de usuarios.

Adems, se han elaborado dos grandes grupos de usuarios dependiendo de la gravedad, que son
fos que necesitaban continuar con la atencion directa y diaria, y aquellos que recibian atencién
puntual y de forma semanal.

Dentro de los que continuaban acudiendo diariamente, se han establecido 3 “grupos burbuja”
que entraban de forma gradual en franjas de hora escalonadas, y que han realizado talieres o

actividades de forma diaria, dentro de las tres areas arriba mencionadas.

En distintos momentos de este afio, los servicios minimos se han ido ampliando o reduciendo, en
funcién de la alerta sanitaria y las medidas establecidas por el gobiemo central y autonomico, y
se han organizado en funcién de 1o que iba marcando las recomendaciones sanitarias

establecidas.
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Se ha contado con grupos més reducidos por lo que hemos visto indispensable el refuerzo de
Terapia Ocupacional para poder atender a los grupos de la forma profesionalizada que requieren
los talleres, en funcién de los aforos de las salas utilizadas y la separacién por grupos en las

actividades.

De todos los Programas de Intervencién aplicados, el programa que se ha visto mas afectado este
afio, ha sido el Programa de Ocio y Tiempo libre ya que se vio suspendido desde el mes de marzo,

y se retomé muy sutilmente en ef Gitimo trimestre del afio, pero sin apenas consistencia debido

a la situacién vivida.

Esperamos que el afio 2021 nos permita seguir
cumpliendo objetivos, y ante las adversidades, que
nuestros “chicos y chicas”, como nosotros los llamamos,
sigan sonriendo todos los dias, porque ha sido y esta
siendo un periodo muy dificil dénde elios aun sufren

mas y necesitan mas de todo nuestro apoyo, y por

comienza a reconocer el Centro de Dia Ef Encuentro como un centro rehabilitador dentro de la

Fundacién La Caridad, lugar de convivencia desde los més nifios a los méas mayores.
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CENTRO DE DIA “LOS SITIOS”

Desde la Fundacién La Caridad se atiende a las personas mayores a través del
Centro_de Dia “Los Sitios”, con las unidades especificas de Prevencién y

Centro de Dia

LOS SITIOS Envejecimiento Activo (UPEA), Unidad de Deterioro Cognitivo Leve y

Demencias Iniciales (DCL y DI) y Unidad Psicogeriétrica.

UPEA: con enfermedad mental crénica: depresién mayor, trastorno maniaco-depresivo,
trastorno de ansiedad grave, etc.

DCL y DI; con deterioro organico propio de la edad (disminucion de memoria, de
capacidad fisica, de los rganos de los sentidos, ceguera, sordera,...), con enfermedades
neuroldgicas en fases iniciales (demencias, Parkinson,..), con patologias fisicas de fase
inicial o media.

Unidad Psicogeridtrica. con discapacidad fisica, psiquica o sensorialmente que sean

susceptibles de realizar terapia preventiva y/o rehabilitadora (Alzheimer,..).

A lo largo del 2020, hemos atendido a 144 personas dependientes, con un Convenio de

Accidn Social del Ayuntamiento de Zaragoza, a través del programa PICH por un importe de

80.000€, de una subvencion concedida por el IASS del Gobierno de Aragén para la atencion a la

Dependencia de 42.310,86€ y Fundacion La Caixa nos concedieron con fecha 31-1 2-2019, 24 000€

para la puesta en marcha de una sala multisensorial para la atencién a pacientes de ICTUS que se

ha implementado en el afio 2020.

De los 144 pacientes atendidos:

Un 33% eran hombres frente a un 67% de mujeres.

La edad media se sitia en los 83 afos, llegando el tramo de més de 80 afios al 58% de los
pacientes atendidos.

Si atendemos al estado civil el 44% son viudas/os, 48% estén casados/as y s6lo el 7% son
solteros y un 1% estén divorciados/as-separados/as.

Asisten al CD Los Sitios con transporte adaptado el 22% y a jornada completa el 72%.
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Su nucleo de convivencia y su cuidador principal practicamente coinciden, como veran
més adelante en los datos estadisticos, pero cabe resefiar que el 41% de los pacientes su
cuidador principal es el conyuge, un 42% los hijos/as, un 14% otros familiares y un 3%
cuidadores.

El 8% de [os pacientes fueron becados por Fundacién La Caridad,

¢ Resultados Socio-Terapéuticos

| MINI-EXAMEN COGNOSCITIVO DE LOBO - MEC UPEA DCLy DI cop
I MEJORAN $3% 20% 5%
' SE MANTIENEN O e% | 3% 14%
EMPEORAN L% | 4% | sT%
' NO VALORABLES % 0% | 4%
MEDIA ' 31 : 18 ' 13
FLUENCIA VERBAL SET-TEST | UPEA DCLyDl | CDP
|
| MESORAN L% | 3% 5%
SE MANTIENEN L 26% | 4% | 24%
EMPEORAN L a% 2% | 4t%
NO VALORABLES % 0% | 24%
MEDIA ' 37 ' 23 : 13
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA BASICAS (BARTHEL) UPEA DCL y DI CDP
TOTALMENTE INDEPENDIENTES LA ™% ' 4%
DEPENDENCIA LEVE L 3% 73% 38%
DEPENDENCIA MODERADA % | 2% | 1%
DEPENDENCIA GRAVE W% | 0% : 38%
DEPENDENCIA TOTAL 6% 0% 10%
| ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA BASICAS (LAWTON) | UPEA | DCLyDl |  CDP
' PERFIL MEDIO SOBRE 8 ' 5 2 1

1. A Nivel Cognitivo y segtin el Mini-Examen Cognoscitivo de Lobo - ME
a. Enla Unidad de UPEA, mejoran o se mantienen el 69%.
b. Enla UDCL y demencias iniciales, mejoran o se mantienen el 53%.
c. En la Unidad Psicogeriatrica, las patologias de los usuarios son muy variadas,
con grandes discapacidades o demencias muy avanzadas (destacar que un

24% de los usuario/as no son valorables) y uno de los objetivos es el

- AP SENNAYARRO FDO.: MANUEL MONTARES ESCRIBANO
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mantenimiento de las capacidades, en esta unidad mejoran o se mantienen el
19%. Se nota con datos afios anteriores que el cierre del centro por la Covid-

19 ha afectado en mayor grado a los usuarios/as de esta unidad del centro.

£l objetivo del centro es ralentizar el curso de la enfermedad, en muchos casos demencias

moderadas y severas, asi como cubrir sus necesidades bisicas, la adaptacion del entorno,

y un plan de cuidados disefiado implementado y evaluado por el equipo multidisciplinar,

con terapias no farmacolégicas y programas de estimulacién.

2. A Nivel Cognitivo - SET-TEST - Escala de Fluencia Verbal de Isaac.

a.
b.

c.

En la Unidad de UPEA, mejoran o se mantienen el 58%,

En la UDCL y demencias iniciales. mejoran o se mantienen el 73%.

En la Unidad Psicogeritrica, mejoran o se mantienen el 29% de los pacientes,
de ahi la importancia de seguir trabajando el aspecto del lenguaje como medio
de frenar el deterioro cognitivo. En esta unidad comentar que un 24% de los

usuarios no son valorables,

3. A Nivel Funcional, segun el Indice de BARTHEL:

a.

En la Unidad de UPEA el 47% de los casos son totalmente independientes en
las actividades de la vida diaria basicas, presentan dependencia leve un 37%,
dependencia moderada un 0% y un 10% de dependencia grave y un 6% total.
En la UDCL y demencias iniciales es un 7% son totalmente independientes un
73% presenta dependencia leve y un 20% dependencia moderada. No hay
ningun caso de dependencia grave o total.

En la Unidad Psicogeriatrica, presenta un 38% dependencia leve, 10%
dependencia moderada, 38% dependencia grave y 10% dependencia total y

solo un 4% es independiente.

4. A Nivel Funcional, en las Actividades de |a vida diaria, segin Escala de Lawton.

m ﬁJL \» I“‘“
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a. EnlaUnidad de UPEA los pacientes son independientes en 5 de las actividades
instrumentales.

b. EnlaUDCLy demencias iniciales son independientes en 2 actividades sobre 8.

¢. En la unidad Psicogeristrica, habitualmente mantienen el uso del contestar al

teléfono o viajar acompafiados, el resto son totalmente dependientes.

5. A Nivel Psicoldgico, segin las Escalas de Depresion de Yesavage y Ansiedad de
Abreviada de Goldberg

a. En UPEA, presentan ansiedad el 42% de los casos y depresién moderada o
establecida un26%.

b. Enla Unidad DCL y DI, presentan ansiedad el 20% de los casos y ning(n caso
de depresion.

¢. En la unidad Psicogeriatrica, no se valoran estas escalas, por la dificultad de
comprension de sus ftems.

+ Resultados Fisioterapeuticos

UPEA UDCLy DI

TINETTI ESTATICO | PUNTUACION
Valoracién 2020 | 13/16 13/16
TINETT) DINAMICO | PUNTUACION '

| Valoradién 2020 82 | 812
DYNAMIG GAIT INDEX PUNTUACION
Valoracién 2020 15724 | 16724
TIMED GET UP AND GO TEST | PUNTUACION

| valoradién 2020 | 32seg 2iseg

Resultados calculados en base a fas valoraciones realizadas a los usuarios que han
retomado o empezado en el Centro de Dia desde la reapertura tras &l confinamiento
debido a la COVID-19.

En el caso de tener mas de una valoracidn hecha alo largo del afio, se ha tenido en cuenta
la inicial al alta o, en su defecto, la comrespondiente a la Gltima realizada,

Por unidades no se han podido valorar a: 4 usuarios en UPEA y 10 usuarios en UDCL Y DI.
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UNIDAD DE PREVENCION Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO: el resultado total del Tinetti
(21/28) indica de manera global un riesgo medio de caida (19-24/28); el DynamicGaitindex
(<19/24) muestra una tendencia a la prediccién de caidas en esta poblacion y el TimedGet
Up and Go Test (>20 segundos) evidencia una movilidad reducida.

UNIDAD DE DETERIORO COGNITIVO LEVE Y DEMENCIAS INICIALES: el riesgo de caidas,
atendiendo a la suma total de Tinetti (22/24) es moderado (19-24/28); el
DynamicGaitindex (<19/24) indica tendencia a la prediccion de caidas en esta poblacidon y
el TimedGet Up and Go Test (20-25 segundos) muestra una movilidad variable en la
Unidad.

e Resultados Psicolégicos

Durante este afio se han mantenido las actividades de estimulacion cognitiva interactiva,
trabajando atencién, memoria a corto plazo, discriminacién auditiva, conciencia fonoldgica,
comprensién, razonamiento espacial y légico, destinado 1 hora diaria a cada Unidad
obteniendo unos buenos resultados en cuanto a participacion, mayor dinamizacion las

actividades e incrementando la motivacién de los asistentes.

Los grupos de gestién emocional y relajacién resultan herramientas eficaces para paliar
irritabilidad, conductas disruptivas, mejorar las relaciones sociales entre los usuarios, y reducir

la sintomatologia ansioso-depresiva.

Intervenciones individuales en funcién de la necesidad detectada en el centro, o a demanda

de los familiares,

L }v@)
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Asesoramiento a familias para facilitar los recursos para gestionar algunas de las situaciones
derivadas de la enfermedad de los pacientes, mejorando su nivel de adaptacién y aceptacion

y como consecuencia la calidad de vida, de familiares y usuarios.

En relacion a las valoraciones realizadas midiendo factores de ansiedad a través de ESCALA

STAl y depresidn a través de ESCALA YESAVAGE 30, hemos obtenido los siguientes resultados:

UNIDAD DE PREVENCION Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO: Tanto en la escala de depresién, como
ansiedad ha habido un mantenimiento en los resultados de afios anteriores, logrando que los
usuarios no resultasen especialmente afectados por la pandemia.

Debemos resefiar que algunos de los usuarios nuevos, llegan con patologias asociadas de
ansiedad y depresion, trastornos bipolares, trastormnos psicoticos asociados, duelos recientes,
que requieren de intervenciones frecuentes iniciales para lograr una mayor adaptacién al
servicio, y multidisciplinar dentro de nuestro centro y coordinaciéon con otros servicios
externos.

El mantenimiento de las rutinas, el entrenamiento de las distintas estrategias y las
intervenciones individuales, estén siendo herramientas eficientes para reducir la

sintomatologia psiquiatrica asociada, y mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios.

UNIDAD DCL (DETERIORQO COGNITIVO LEVE) Y DEMENCIAS INICIALES: El incremento
producido en los factores de ansiedad y depresion, tiene relacién con el empeoramiento en
las fases de deterioro cognitivo, principalmente en aquellos grupos con un nivel de conciencia
acerca de la situacidn que padecen todavia elevado, factores que parecen reajustarse en la
mayoria de los casos cuando los estadios de sus demencias avanzan. Esto tiene como
consecuencia una estabilizacién de la sintomatologia ansioso depresiva, pero pueden
aparecer trastornos de conducta que originan dificultades a nivel grupal, social y familiar,
aunque no son contemplables desde una perspectiva de intervencién psicolégica, sino méas
bien a través de una intervencién familia-cuidador-paciente, con asesoramiento y un

seguimiento exhaustivo de la regulacién farmacolégica,
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Por este motivo se mantiene la estimulacién cognitiva interactiva, y las herramientas de
gestién emocional y relajacion que se han centrado en los usuarios que mantienen suficientes
capacidades cognitivas como para resultar beneficiados.

Con aquellos que se encuentran en estadios més avanzados, fas intervenciones se han dirigido
hacia la orientacién a los cuidadores principales y familiares que lo han requerido, y la
coordinacién con otros profesionales para la regulacién farmacolégica que disminuyan
sintomatologia ansioso- depresiva, psicética, y alteraciones conductuales que repercutan en
la salud del usuario, el manejo de la enfermedad por parte de los cuidadores implicados, y !

funcionamiento intemo del centro y el desarrolio normalizado de sus actividades.

Tras el estado de alarma por COVID-19 y la reapertura del centro nos hemos encontrado con

un deterioro de nuestros usuarios mas acentuado, si cabe, a nivel fisico, cognitivo y de

aislamiento social.

Estas dificultades con las que se encuentran los usuarios se
agravan debido a que su capacidad de afrontamiento cada vez es
menor, generando mayor dependencia de su entomo mas
cercano.

Esta dependencia supone una carga fisica, psiquica y econdmica

que acaba afectando a la familia y su entorno, y de manera

reciproca en el usuario. Por estos motivos vemos la necesidad de
crear una serie de actividades terapéuticas donde informar, asesorar, orientar, que permitan

al usuario y a sus familiares/cuidadores mejorar su calidad de vida.

Tras la reapertura del Centro, el dia 29 de junio de 2020, se han tomado medidas extraordinarias
conforme a la normativa vigente de atencién a las personas dependientes en centros
especializados de servicios sociales: medidas higiénicas, mascarillas, distanciamiento 2m,, limpieza
y desinfeccién mas profunda y continuada. El servicio se encuentra en constante mejora, tratando

de adaptarse a las necesidades de usuarios y familiares.
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La evolucién, principalmente de la Unidad de Prevencion de Envejecimiento Activo, asume una
afluencia mayor patologias psiquiatricas asociadas, y la Unidad DCL. (deterioro cognitivo leve y
demencias iniciales), se encuentra en una situacion similar; por este motivo los aspectos de
mejora, iran dirigidos hacia la mejor gestion de los recursos personales y de tiempo, para cubrir
la demanda actual de nuestros usuarios, tratando de implementar Tics que nos permitan
adaptarnos al mayor nivel cultural de los nuevos perfiles que se nos estdn comenzando a
presentar.

Reducir el nimero de pacientes en los grupos de estimulacion, podra permitir una adaptacién a

los niveles cognitivos de cada usuario, y un seguimiento mas individualizado.

El servicio ha tenido que invertir mayor tiempo en intervenciones grupales diarias para paliar el
impacto de los 3 meses de confinamiento, dénde se habian perdido rutinas de trabajo en su
estimulacidn cognitiva, cuidando el bienestar emocional, la reduccion de contactos sociales y

facilitando la adaptacién a las nuevas restricciones y limitaciones.

El servicio se encuentra en constante mejora, tratando de adaptarse
a las necesidades de usuarios y familiares.
El afio 2020 ha sido un aifio muy dificil para el CD Los Sitios, tanto

para pacientes y familiares, como para sus profesionales y la

fundacidn en general. Hemos visto que con el cierre del centro por

e

{ "' el estado de alarma por COVID19 perdiamos 69 pacientes que

éstLaﬂmc; atendiendo en el mes de marzo y que, por miedo, por cambios sociofamiliares, por
situaciones especiales, deterioro cognitivo agravado durante el confinamiento y un largo etcétera,
no han regresado al centro tras su reapertura en junio de 2020.

A 31 de diciembre sélo contamos con 56 plazas ocupadas de las 120 disponibles, lo que significa
que tenemos un gran trabajo por delante, que confiamos en que, poco a poco, volveremos a la
“normalidad”, aunque con nuestros mayores sea mas dificil de conseguir ya que han sufrido
mucho durante el confinamiento y sus carencias y necesidades han aumentado, pero como
siempre decimos nosotros, y asi nos valoran los familiares, contamos con unos grandes

profesionales que nunca han decaido y siguen luchando por los pacientes mas necesitados.

) ]/L |
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PROGRAMA ACTIVIDA

PROYECTO . E El Programa Activida es un proyecto de prevencion dentro def area

aQcC T Vi d G o socio-sanitaria realizado por un equipo de profesionales del
ambito de la Salud, dirigido mayoritariamente a personas mayores,

aunque también se puede adaptar a asociaciones culturales de diversa indole.
El proyecto consta de mas de 30 cursos/talleres que se centran en las diferentes areas de la salud:

ambito fisico, dmbito psicolégico-emocional y dmbito social, incluyendo actividades de ocio.

Desde el afio 2011, Fundacién La Caridad, desarrolla este programa en los Centros de Convivencia

de Mayores de la ciudad de Zaragoza y puntualmente en nlicleos rurales de provincia.

En este curso 2019/2020 se desarrollaron 3 cursos de nueva implantacion, sustituyendo a otros
cursos, muestra del continuo desarrollo de nuevas actividades dentro del programa Activida.
Estando presente en 15 Centros de Convivencia de Mayores del Ayuntamiento de Zaragoza,

llegando a atender a 811 personas en dichos centros.

Durante el curso 201972020, se han realizado un total de 35 cursos (1 més que el curso

2018/1029) en la red de Centros de Convivencia de Mayores del Ayuntamiento de Zaragoza:

. Area fisica: 15 cursos de Psicomotricidad, 6 cursos de Danzaterapia y 2 de Gimnasia de
Mantenimiento

+ Area cognitiva: 5 cursos de Memoria y Actividad Mental

« Area psicolégico-emocional: 3 cursos de Técnicas de bienestar personal: Relajacién, 3 cursos
de Habilidades Psicosociales

+ Area social~cultural: 1 curso de Cultura Aragonesa
Este curso 2019/20 comenzd en octubre de 2019 y tenia previsto que finalizara en junio del 2020,

pero debido a la evolucién de la pandemia de la Covid-19 tuvo un final abrupto. Los talleres se

desarrollaron hasta el dia 11 de marzo del 2020, fecha en la que los centras cerraron al piblico,

Q,:f_
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Como se ha comentado anteriormente, los Centros de Convivencia de Mayores siguen cerrados
actualmente, por lo que el programa Activida sigue interrumpidc pendiente de la evolucién de la
pandemia. Debemos tener presente que nuestras actividades van dirigidas a la poblacién mayor,
grupo de alto riesgo en la actual situacién de pandemia, por lo que hasta que no haya una
estabilizacion de la situacion y disminuya el riesgo para nuestros mayores el desarrollo de
actividades grupales ha quedado paralizado.

Dentro de [a gestién del programa, queremos seguir avanzando en la importancia que tiene la
prevencion de la salud para nuestros mayores fomentando un envejecimiento activo de calidad,
para lo que seguiremos desarrollando nuevas propuestas acordes siempre con las necesidades

de la poblacién a la que nos dirigimos y los valores de la Fundacidn.
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SERCOPED

SERCOPED es un servicio de reparto de comida elaborada a domicilio a

personas mayores y otros colectivos con falta de autonomia personal, para los

365 dias del afio, en recipientes individuales y desechables, envasada

SERCOPED adecuadamente para su perfecta conservacién, apta para calentar en
microondas, para facilitar al méximo la correcta alimentacién diaria y reducir el

riesgo de accidentes domésticos.

Mejorando la calidad de vida de las personas atendidas, facilitando su autonomia personal y la

permanencia en su media habitual de vida, asi como, prestando apoyo a las familias y

complementando los planes de los servicios sociales en materia de personas dependientes de la

ciudad de Zaragoza, tanto ptiblicas como privados.

Fundacién La Caridad realiza directamente la gestién del servicio a través de sus propios

profesionales y su dotacién de medios, exceptuando la elaboracion de la comida que la realiza

una empresa de catering contratada para esa funcién.

Durante el afio 2020 debido a la situacidn de crisis sanitaria por la pandemia, ha habido que
modificar el protocolo de actuacién, tanto en el desarrollo del trabajo social, como en el reparto
y contacto con nuestros usuarios y personas que solicitan este servicio, adaptando el modo de
trabajo a la actual situacion, evitando las visitas a domicilio y aumentando el contacto telefénico

y via email,

En el afo 2020 los dos convenios que mantenemos con el Ayuntamiento de Zaragoza se
unificaron en uno sélo, dando atencién a personas mayores y otros colectivos con falta de
autonomia personal de los siguientes barrios de Zaragoza: Actur, Almozara, Arrabal, Barrios
Rurales, Centro, Delicias, La Jota-Santa Isabel, Las Fuentes, La Magdalena, Oliver-Valdefierro, San
José, San Pablo, Torre y Universidad-Casablanca, por un importe de 695.000€, mas una Adenda
de 200.000€.

FDO.: JORGE AZCON NAVARRG FDO.: mnug_)/omAﬂEs ESC B}«No
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Con motivo, COVID19, firmamos otro convenio de colaboracién Ayuntamiento Zaragoza -

Fundacion Ibercaja “VAMOS ZARAGOZA”, por un importe de 180.000€ para atender la gran

demanda de este servicio producida desde el dia 14 de marzo de 2020 como motivo del

confinamiento, el cierre de los centros de dia, los centros de convivencia de mayores,..., y dar una

respuesta urgente a la ciudad de Zaragoza y sus personas mayores y otros colectivos con falta de

autonomia personal, que venfan derivados del estado de alarma por esta situacién.

A lo largo det afio 2019 se han atendido a 2.462 personas,
repartiendo un total de 402.505 comidas, situandose la media

en 1.103 comidas/dia.

+ N° de personas atendidas y procedencia:

o El nimero total de personas atendidas fue de: 2.462

Derivados de los CMSS del Ayuntamiento de Zaragoza: 661

Derivados de la Oficina Técnica del Mayor del Ayuntamiento por motivo del
estado de alarma: 1.117

Propios de la Fundacidon La Caridad: 629

Procedentes de otras entidades sociales: 55

*Debido al estado de alarma y al crecimiento exponencial de usuarios atendidos y

derivados de la oficina técnica del mayor del ayuntamiento de Zaragoza, no disponemos

de todos los datos de los usuarios atendidos, asi que haremos referencia a los todos

usuarios atendidos excepto estos.
o Enelafio 2020, Sercoped de 1290 personas atendidas un 47% eran hombres frente

a un 53% de mujeres.

o Mas del 26% de los usuarios tienen entre 86-90 afios de edad y mas del 57% de los

usuarios son mayores de 80 afios.

PRESIDENTE
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o Un17% de los usuarios son menores de 65 afios y las causas principales de atencion
son en un 33% por causas sobrevenidas, en un 18% por falta de movilidad, en un
15% por discapacidad psiquica y en un 14% por falta de habitos.

o El 61% viven solos, un 30% con su cényuge o compafiero de piso y 9% con un
familiar y/o cuidador.

o Sinos fijamos en su estado civil el 37% son viudos/as, 28% estan casados/as, 25%
solteros/as y un 10% separados/as y/o divorciados/as.

o Constantemente llegan solicitudes de este servicio, aunque no aumenta de manera
proporcional al nimero de usuarios dados de alta porque la poblacion atendida
presenta una edad y grado de deterioro avanzado y el tiempo de utilizacion de este
recurso en bastantes casos no es muy prolongado, por lo que también se producen
bajas en el servicio con frecuencia. Las principales causas de baja han sido:
voluntarias el 26%, les cocina un auxiliar el 17%, fallecimiento el 14% e ingreso en

residencia o centro de dia el 13%.

£1 2.020 ha sido un afio especialmente complicado, sobre todo a partir del mes de marzo tras la
declaracién del Estado de Alarma por parte del Gobierno de Espaiia. Debido a la situacion de
crisis sanitaria generada por la Covid-19 hemos sufrido un incremento exponencial en el namero
de personas atendidas, lo que provoca que, de la noche a la mafiana, tengamos que reforzar y
contratar personal para dar respuesta urgente ante la gran demanda de este servicio: Los
trabajadores sociales pasan de 3 a 4, los 6 conductores fijos y 3 temporales pasan a 10 fijos y 3
temporales, necesitando crear la figura de Coordinador de Relaciones Internas y ampliar las horas
al departamento de Comunicacién, asi como, las del personal administrativo de la fundacién,

Se ha realizado un gran esfuerzo por parte de todo el equipo de Fundacion La Caridad, directa e
indirectamente, y especialmente en SERCOPED, con continuas llamadas telefonicas, atencién

individual, acompafamientos, orientacion, asesoramiento, etc.

El afio 2020, quedard como un afio excepcional, en el que vivimos una situacién de estado de
alarma que nunca antes habiamos conocido. Y en el que, ante las adversidades, en colaboracién

ejemplarizante piblico-privada, supimos dar respuesta urgente a la atencion a personas mayores
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y otros colectivos con falta de autonomia personal mediante el reparto de comida a domicilio en
la ciudad de Zaragoza, llegando a atender a 2.462 personas y dar 402.505 comidas, cumpliendo
con la misién social de nuestra fundacién: luchar contra la exclusién de los colectivos mas
vulnerables para conseguir un nivel digno de calidad de vida y de ciudadania, salvaguardando su

salud y facilitando que todos nuestros usuarios pudiesen permanecer en su domicilio.

N v .
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PERSONAS ATENDIDAS POR SERVICIOS

ﬂ‘”’

Cantinela v
Canlin y

Gamboa
94 niiios y nifias de 4 a 36 meses 339 nifios y nifias de 3 a 16 afios
o\
PROVECIO | W e
m activida’ /@
LOS Sitios SERCOPED

144 dependientes 811 personas mayores 2.462 mayores y otros

&)

£L EMCUENTRO

colectivos con dificultades

57 personas sin hogar con trastorno mental grave

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN 2020

3.907

UN 46,05% MAS RESPECTO AL ANO ANTERIOR

N bﬁ
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RECURSOS HUMANOS

El equipo humano de Fundacién la Caridad se basa en el compromiso, seriedad y esmero en el
trato personal y profesional. Poseen una amplia experiencia y reconocimiento en su actividad,
estando a disposicién de todos los usuarios para prestarles un servicio comprometido y de
calidad. |

A lo largo del 2020, hemos sufrido una situacién nunca hasta ahora vivida en los 122 afios de la
fundacién, tener que haber llevado a parte de nuestra plantilla a un ERTE por el estado de alarmar
por COVID19 que nos obligd a cerrar algunos servicios el 14 de Marzo, como, CEl Cantinela, CE
Cantin y Gamboa y CD Los Sitios. Igualmente destacamos que en momento que nos permitieron
la reapertura de los servicios y reunimos todos los requisitos fuimos suspendiendo los ERTES.

Una vez dicho esto, en el afio 2020, hemos necesitado de un equipo humano formado por 106

personas, en distintos momentos y circunstancias, siendo los puestos en plantilla acupados por

84 personas.

Destacando que en este afio se han producido 17 incorporaciones: por circunstancias de la
produccién 8, sustituciones para bajas por IT 6, fijos discontinuos 2, nueva contratacién
organizacién interna, comunicacion y calidad 1. Y se han producido 13 bajas: 11 bajas por

finalizacion de contrato y 2 bajas por excedencia voluntaria.

PLANTILLA A 31-12-2020 %
POR SERVICIOS HOMBRES HOMBRES MUJERES | % MUJERES | TOTAL

CE! CANTINELA 0 0,00% 7 7.87% 7 7.87%
CE CANTIN ¥ GAMBOA 7 7.87% 23 25,84% 30 33,71%
€D EL ENCUENTRO 3 3,37% 10 11,24% 13 14,61%
CD LOS SIMOS 0 0,00% 14 15,73% 14 15.73%
ACTIVIDA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
SERCOPED 13 14,61% 3 3,37% 16 17,98%
Administracion y Serv.

el y 5 5,62% 4 4,49% 9 10,11%

Totales 28 31,46% 61 68,54% 89

Y W L
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La siguiente tabla muestra la plantilla por contrato y género:
HOMBRE % MUJERE % Totale
S HOMBRES S MUJERES s
Indefinido 17 19,10% 51 57,30% 68
Duracion Temporal 10 11,24% 8 8,99% 18
del Temporal por jubilacién
Contrato parcial 1 1,12% 2 2,25% 3
o Total 28 30,34% 61 66,29% 89
- HOMBRES | % HOMBRES | MUJERES | % MUJERES | Totales
Completa (+ 35 h/sem) 20 22,47% 45 50,56% 65
Pardial o Completa con red.
Tpode |  jornada ool n ;:'m) 5 5,62% 1 1236% | 16
Jomada Parcial (-20 hy/sem) 3 3.37% 5 562% | 8
Total 28 31,46% 61 68,54% 89
La siguiente tabla muestra la plantilla, por convenios y género:
%
CONVENIO HOMBRES HOMBRES MUJERES | % MUJERES Totales
Establecimientos Sanitarios 18 20,22% 28 31,46% 46
Enseflanza Privada sostenida con
fondos priblicos 6 6,74% 20 2247% 26
Centros Asistenciales y Ed. Infantil 1 1,12% 9 10,.11% 10
Oficinas y Despachos 3 3,37% 4 4,49% 7
28 31,46% 61 68,54% 89

El voluntariado esta colaborando en las actividades diarias, contribuyendo a mejorar la calidad de

la atencién a las personas atendidas y permitiendo en ocasiones poner en marcha iniciativas que

de otra manera no serian viables. A lo largo del afio 2.020 la Fundacién conté con 29 voluntarios:

Centro de Educacién Infantil “Cantinela”...... 1
Centro Escolar “Cantin y Gamboa®............ 7
Centro de Dia "Los SItios"...cccuvirercrensens 17
Centro de Dia "El Encuentro”.........cinenas 4
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Fundacién La Caridad tiene firmado convenio de colaboracién con el Ministerio del Interior -
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias. Durante el afio 2020, con motivo de la

pandemia por fa COVID19 se suspendi el servicio de trabajos en beneficio de la comunidad en

los distintos servicios de la fundacidn.

Tras mas de una década como centro de practicas, Fundacién La Caridad es un centro de
referencia, como asf lo manifiestan los 56 alumnos que han realizado sus précticas a lo largo del

afio 2.019 en: Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Integracién Social, Grado de Enfermerfa de Salud
Mental, Psicologia, Magisterio Primaria y Secundaria, Técnicos en Educacién Infantil, Auxiliares de
Educacion Infantil, Atencién sociosanitaria a personas dependientes, Ayuda al Anciano, Mohitores
de Tiempo Libre, Gestion de Llamadas de Teleasistencia, Limpieza de superficies y mobiliario en
edificios y locales y atencidn doméstica a nifios.

E." Universidad

Zaragoza
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CONVENIOS DE  COLABORACION  CON

INSTITUCIONES
Denominacién _ Competencia/Finalidad
Diferentes actividades y proyectos: visitas, ejercicio
Asociacidn Sonrisas: Azules, Verdes y Naranjas de solidaridad, la paz, ensefianza, no violencia,
recursos economicos, ...
Coca-Cola European Partners Iberia, SLU Voluntariado Corporativo
Federacion de Asociaciones Culturales vy . .
. Voluntariado Corporativo
Recreativas Interpefias Zaragoza
FUNDACION MAPFRE Voluntariado Corporativo y actividades financiadas
RESULTADOS ECONOMICOS
GASTOS 2020 [Jaie INGRESOS 2020
AREA DE
INFANCHA,
o)
AREs, DE
IMCLUSION
10%

[487.417,49 €] | a22.162,5 €|

AREA DE INFANCIA AREA DE INCLUSION AREA DE TERCERA EDAD
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SERCOPED  0,00€

[
ACTMIDA  |000C
]|1,1zs,sat]

LOSITI0S || 18405.20€ |
I | 14501 52¢
[mao0zze]

CANTIN YGAMBOA ||| 1051554€ |

o
CANTINELA  o00¢
25330,76¢

ELENCUENTRO  |o00€

1154 194484

425385744

FINANCIACIGN PROPIA 2165 420,83 £ = FINANCIACION PRIVADA 2892084 & = FINANCIACION PUBUCA 2.669.925,33 €

- | 216542063 €] 44,52%

Financiacion privada = - _ 2892084 € it U
Financiacion pdblica | 266992533 € s 1800
Contratos piblicos + Prestacién de servicios - | 144840829 € 29,78%
Subvenciones - | 246.517,04 € 507%
Convenios 975.000,00 € 20,04%
Total de Financiacién 4.864.266,80 € 100%

FINANCIACION POR SERVICIOS
1161354440 ¢

54,89% FINANCIACION PUBLICA
1.448.408,29
| 1001.500,00 |
169,529,009
! ——
GOBIERNG DE ARAGON AYUNTAMIENTO DE TESORERIA GENERAL DE LA

ZARAGOZA SEGURIDAD SOCIAL

® PORPRESTACION DE SERVICIOS & POR CONVENIOS Y SUBVEMCIONES

FDO.: MANUEL MONTARES ES

PRESIDENTE SECRETARIO

IBANG
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SUBVENCIONES, CONVENIOS y DONACIONES

7230001
7230003
7230006
7230007
7230008
7400004
7400007
7400010
7400017
7400019
7400030
7400033
7400036
7400039
7400047
7400054
7401000
7401002
7401004
7401005
7460000
7460005
7460007
7460008
7460009
7460010

DGA-CONCIERTO SANIDAD EL ENCUENTRO P.5.

DGA-EDUCACION-BECAS COMEDOR ESCOLARP.S.

DGA-EDUCACION-APORT.GTOS.COLEGIO P.5.
DGA-EDUCACION-BANCO DE LIBROS

CAIXA PRO INFANCIA

DGA EDUCACION-PAGO DELEGADO
CONVENIO AYTO. ZARAGOZA- U. PSICOGERIATRICA CD LOS SITIOS

SUBVENCION IBERCAJA

SUBVENC.JASS-C.D. EL ENCUENTRO-INNOVACIO

CONVENIO AYTO ZARAGOZA-PICH {SERCOPED)
SUBVENCION IASS-PREVENCION DEPENDENCIA

CONVENIO FUNDACION SALINAS

DGA-SALUD-ESCUELAS PROMOTORAS

CONVENIO AYTOZARAGOZA-SERCOPED

SUBVENCION AYTO. ZARAGOZA ACCION SOCIAL-AT. HIJOS IN.
ERTE - EXONERACIONES SEGURIDAD SOCIAL

| DONACIONES P. FISICAS

DONACIONES EN ESPECIE

DONACIONES P. JURIDICAS

DONACIONES VAMOS ZARAGOZA

SUBVENC. DONAC. LEGADOS TRASPASADOS RTDO

CESION EDIFICIO, TRANF.RTDO.

DGA-HERENCIAS REFORMA EDIFICIO

DGA HERENCIAS-REFORMA C.G.B.T. OBRAS ACC

DGA HERENCIAS REFORMA EDIFICIO 2
DGA IASS LRPF.

364.408,92 €
42967,09 €
92.074,80 €

402000 €
701564 €
94493748 €
80.00000 €
390520 €
4711652 €
195.000,00 €
42310,86 €
18.000,00 €
681,00 €
700.000,00 €
265500,00 €
50487,95 €
14517,90 €
440755 €
7850649 €
180.000,00 €
43931 €
59.202,00 €
7.807,06 €
210323 €
1695633 €
52554,09 €
3.036.009,42 €

. RETARIO
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COMUNICACION

Usuarios: 9.091 (32,3% +)

Numero de visitas a paginas 25.656
Sesiones: 11.973 (54,1% +)

Media de duracién de la sesion 1 miny 45 s
Publicaciones realizadas: 19 noticias

OTRAS WEBS:
http://centroinfantilcantinela.es/
http://cantinygamboa.es/
http://www.sercoped.org/
https://cdiossitios.es/
http://www.cdencuentro.org/

Con al menos 9 apariciones en diversos canales y programas, nacionales y autondmicos. Estos
son algunos ejemplos:
Aragon en Abierto (Arag6n TV) 14-01-2220 "Trueque gastronémico”
Informativos (Aragon TV) 21-03-2220 “Reparto de comidas — SERCOPED”
Informativos (Aragdén TV} 25-03-2020 “Situacién Covid-19”
Informativos (Aragon TV) 19-05-2020 *Visita Jorge Azcon a La Caridad para mostrar
agradecimiento por el esfuerzo realizado al triplicar el reparto de comida a domicilio”
Aragon en Abierto (Aragon TV) 19-06-2020 “Reapertura del Centro Educativo Cantinela”
Aragdn en Abierto {Aragon TV) 02-07-2020 “Reapertura del Centro de Dia los Sitios”
Unidad Mévil (Aragén TV) 16-09-2020 “Funcionamiento del setvicio Sercoped”
Aragdn en Abierto {Aragén TV) 14-10-2020 "Colaboracién Interpefias y CD Ef encuentro:
Chapas responsables”
Aragén en Abierto (Aragén TV) 17-12-2020 “Colaboracién de Coca Cola European Partners
en el proyecto: Mujer, Salud Mental y Covid-19”

FDO.: MANUEL MONTARE ESCRIBANO
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HERALDO DE ARAGON:
e 17-03-2020 {Sercoped)
e 15-10-2020 (La Caridad atendi6 el afo pasado a 2675 personas en dificultades)
»  08-11-2020 (BBVA financiara dos proyectos sobre medio o inclusién en Aragdn)

PERIODICO DE ARAGON:
s 27-02-2020 (La Caridad cocina y recetas solidarias)
o 24-06-2020 (Reapertura Centro de Dia Los Sitios)
¢ 07-10-2020 {La Caridad conciencia a los peiiistas ante los "No Pilares”)

Ademds, en prensa digital y paginas web se han hecho eco de las siguientes noticias y
acontecimientos:

s 19-05-2020. Visita a Fundacion La Caridad: £l alcalde Jorge Azcén ha agradecido el
esfuerzo realizado por esta entidad para triplicar el servicio de reparto de comida a
domicilio desde la declaracion del Estado de alarma.

o Apariciones en: Aragén digital, Cope, Heraldo de Aragon, La Vanguardia.

s  01-06-2020. CaixaBank y Fundacién la Caixa entregan 8.500 euros en tarjetas para
usuarios de Fundacion La Caridad,
o Apariciones en: 20 minutos, Aragén digital, Cope, Periddico de Aragon, Europa
Press.

o  06-10-2020. Interpefias Zaragoza presenta sus "Chapas Responsables” en colaboracion
con Fundacion La Caridad
o Apariciones en: Cope, Periddico de Aragdn.

« 09-10-2020. BBVA Asset Management dona 137.000 euros a dos proyectos
medioambientales y de inclusion social en Zaragoza.
o Apariciones en: La Vanguardia. Europa Press.

o 14-02-2020 Rotary Club Zaragoza recauda 2.800€ para equipos para las aulas de! Cantin
y Gamboa.
o Apariciones en: Aragén Digital.
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COPE
¢ 25-5-2020: Programa Aragén en positivo. Acuerdo de colaboracién de CaixaBank y
Fundacion La Caridad.
¢ 9-12-2020: Programa en directo desde nuestra Fundacién con la presencia de Jorge Azcén.
» 28-12-2020: Entrevista Daniel Gimeno. Programa de mafiana por la firma del convenio con
Coca Cola European Partners y el proyecto "Mujer, Salud Mental y Covid-19".
ARAGON RADIO
s 19-02-2020: Entrevista en nuestra fundacion a Ivan Ubieto y Ana Alcalde: “Aniversario
escuelas de La Caridad”.
CADENA SER
» 08-06-2020: Entrevista a Daniel Gimeno. Programa Hoy por Hoy - Covid-19,
» Del 11 de junio al 30 de septiembre de 2020 se insertaron 120 cufias publicitarias.

Seguidores totales a cierre de afio; 2818

Incremento anual de seguidores: 201

Total "Me gusta”: 2887

“Me gusta” netos anuales: 238

Publicaciones en 2020: 182

Publicaciones con mayor alcance: “Desayuno con Sonrisas” 3720 personas alcanzadas 8
sin promocion de la publicacién).

Total de publicaciones: 714 Tweets
425 seguidores

Publicaciones en 2020: 109 posts

Total de seguidores: 957 {+4,7%)

Interacciones con el contenido +128,8%

Los momentos de mas visibilidad han sido a las 15.00 horas y a las 21,00 horas.
Nos visitan el 66.3% de mujeres y el 33,7% de hombres
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS
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NOTICIAS DESTACADAS

Mujer, Salud mental y Covid-19

El proyecto "Mujer, Salud mental y Covid-19" nace con la
colaboracién de Coca-Cola European Partners, Se presentd a
finales de 2020 con la intenci6n de llevarse a cabo a lo fargo
de 2021 para conseguir la insercidn laboral de mujeres en

situacién de vuinerabilidad, que han visto agravada su

8 realidad a causa de la Covid-19. El desarrollo del proyecto se
basa en la ampliacion de diferentes talleres prelaborales que abarcan las distintas fases de
adaptacién al mundo laboral de personas con enfermedad mental grave.

El proyecto busca empoderar a las usuarias del Centro de Dia El Encuentro, informandoles de sus
derechos, dandoles las herramientas necesarias para saber responder a situaciones de dificil
manejo y dotandoles de habilidades sociales que faciliten su relacién en la comunidad y con otros

grupos, favoreciendo asi su acceso al mundo laboral.

Proyectos de Voluntariado 2020

Uno de los valores potenciales del Tercer Sector lo conforma
el voluntariado, desempefiando un papel fundamental en e
progreso de la sociedad. En los ODS de la Agenda 2030,
encontramos el niimero 17: “Alianza para lograr objetivos”. De
ahi, que muchas empresas con una RSC (Responsabilidad
Social Corporativa) comprometida con la sociedad actual han
estado a nuestro lado; se han firmado convenios anuales de
voluntariado, con el fin de participar en diversas acciones que

la fundacién ha solicitado. La situacién de pandemia paralizé

temporalmente todos los programas de voluntariado, pero,

m}n r\/L L_
FDO. MANUEL MONTAﬂESE @lBANo

PRESIDENTE SECRETARIO




...
.!

MEMORIA DE ACTVIDADES 2020 60

poco a poco, han ido recuperando su actividad, sobre todo en el area de infancia, con servicios de
apoyo escolar y lectura,

Los voluntarios forman parte de los equipos de trabajo, apoyando a los profesionales de La Caridad
en las acciones que llevan a cabo dfa a dia. Su implicacion es clave en los programas en los que
participan y por este motivo, desde Fundacién La Caridad, valoramos y potenciamos su papel.

CocaCola, Federacion Interpefias de Zaragoza, Asociacién Sonrisas o Fundacion

Mapfre (esimportante resaltar las asociaciones de voluntariado corporativo o RSC - Responsabilidad

Social Corporativa) han estado a nuestro lado.

BBVA futuro sostenible ISR 2020

ECODES y Fundacion La Caridad se han alzado
con dos de los veintisiete Premios que BBVA
Asset Management (AM) ha otorgado. Se
trata de la segunda convocatoria de este
galardén, en el que BBVA AM se compromete a
donar el 25% del total de la comisidn de
gestion def fondo BBVA Futuro Sostenible ISR a

proyectos solidarios. La donacion en el afio

2020 ascendié a 1,2 millones de euros y se
repartié entre veintisiete proyectos por todo el territorio nacional.
En esta ocasion, Fundacién La Caridad fue premiada con 37.090 euros por su proyecto “Centro
de Dia El Encuentro”, destinado a ayudar a personas sin hogar con trastorno mental grave”. El centro
de dia trabaja para mejorar su calidad de vida, optimizar habilidades bésicas, lograr un equilibrio
ocupacional, encontrar actividades significativas, trabajar la motivacién, su autoestima, su autonomia
y responsabilidad para el cuidado de si mismos, aumentar la conciencia de enfermedad y mejorar su
situacion social, entre otros aspectos. Los beneficiarios de estas ayudas son personas gue por su
situacién social y sanitaria tienen graves dificultades para las actividades més frecuentes y cotidianas,

lo que les dificutta poder llevar una vida normalizada.
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La Caixa a nuestro lado

Sin duda, 2020 serd un afio recordado por sus dificultades, pero a nuestro lado han estade
ayudandonos entidades como CaixaBank, que ha colaborado en el proyecto "Puentes digitales”
para ayudar a superar la brecha digital en el colegio Cantin y Gamboa de Fundacion La Caridad.
Ademas, la entidad consiguié que los pequefios comenzaran el curso con una sonrisa, ya que Obra
social “la Caixa” doné mochilas con material escolar para los nifios de nuestro colegio.

También, CaixaBank canalizé una ayuda de Fundacion "la Caixa” de 8.500 euros para la entrega de
“tarjetas monedero’, por valor de 100 euros, con las que comprar alimentos y productos de primera
necesidad en comercios de alimentacion. Los beneficiarios de la ayuda fueron 85 usuarios o familias

atendidas por Fundacion La Caridad, en situacion vulnerable, sin redes de apoyo ni recursos

econdmicos por la crisis de) coronavirus.

En el 2020 nos enfrentamos a una situacién extraordinatia con nuevos
obstaculos ocasionados por la pandemia de la COVID-19. Las

dificultades son momentos para auditar, reflexionar y emprender el

futuro desde un nuevo pensamiento. Cualquier conflicto nos debe
ofrecer una ensefianza, y esta situacién nos ha permitido evidenciar valores de gratitud y solidaridad.
Ante el complejo escenario que atravesamos, surgieron nuevas hecesidades para la fundacion y las
personas que diariamente atendemos. Diversas empresas y entidades han estado a nuestro lado
ofreciendo su ayuda, de una u otra manera. Gracias a Coanfi, Industrias Quimicas Ebro, CocaCola,
Ayuntamiento de Zaragoza, Bomberos y Proteccién Civil de Zaragoza, Fundacién AMA, etc.
Cada una de las ayudas recibidas sirve de estimulo para continuar trabajado y prestar nuestro servicio

en continua colaboracién. Con cada apoyo queda verificado que estas acciones nos ayudan a crecer,

Gracias por vuestra cooperacidn,
C
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DIALOGO Y PARTICIPACION SOCIAL

Participamos de forma activa en diversos foros sociales con la intencién de fomentar didlogo

social para intentar dar respuesta a las situaciones de desigualdad, necesidad, etc, que se

presentan en Zaragoza y en huestra comunidad auténoma de Aragén.

Aragdn Participa
Consejo Aragon de Servicios Sociales

Comision Salud Mental z GOBlERNO
Comision de Absentismo Escolar _—— DE ARAGON

Comisién de Personas Dependientes
Programa Cuidarte
Escuelas Promotoras de Salud

Consejo de Derechos Sociales del Ayuntamiento
Consejo Sectorial de Accion Social del Ayuntamiento
Consejo Sectorial de Seguimiento Ayuntamiento- PICH.
Coordinadora de Centros y Servicios de Atencién a Personas Sin
Hogar
Comision de Infancia

q azmau!ggoza Comisién de Personas Dependientes
Comisién de Tercera Edad Casco Histdrico
Comisién de Intervencién Socioeducativa del PICH
Comisién de Participacién infancia y Juventud PICH
Consejo Sectorial de Seguimiento del PICH
Programa "Comparte Vida"
Coordinadora de Personas Sin Hogar
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COLABORADORES:
- TRES MARES - BOMBEROS ZARAGOZA
- TITIRINELA ENGLISH AND FUN - 501 ST LEGION
- HOSPITAL VIAMED MONTECANAL - SPANISH GARRISON
- GAMMA SERVICIOS - DYA ZARAGOZA
- STSUPERFICIES - REAL AEROCLUB DE ZARAGOZA
- PANISHOP - RELAX
- MY BELLA MOON&CARMEN TABERNER - CARTABON
- SAICA GROUP - CARLOS GRACIA
- MUEBLES REY - GRUPO JAB
- BAUHAUS - GARRAMPA
- ALEJANDRO VINAL - GRUPO SIFU
- REAL ZARAGOZA - LANDA PROPIEDADES
- POLICIA NACIONAL - LUIS PRADES
- POLICIA ZARAGOZA - GOYA AUTOMOCION
- AGENTES PROTECION DE LA NATURALEZA - ESTRELLA DE BELEN
- APN ARAGON - SER
- PROTECION CIVIL - RADIO EBRC
- GRUPO K-NUEVE ARAGON - ESRADIO
- HERMANDA MILITAR DE ZARAGOZA - RADIO MARCA

- MINISTERIO DE DEFENSA DE ESPARA

CON LA COLABORACION FINANCIERA DE:

=goumwe,  salud
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CON LA COLABORACION EN ESPECIE
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