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PLAN DE VOLUNTARIADO 2024-2027

INTRODUCCION

El voluntariado en FUNDACION LA CARIDAD (FLC) es uno de los principales
pilares en las lineas de actuacion, como se recoge en Plan Estratégico de FLC
2021-2026, linea sisématica 4.1. “Desarrollar un plan de voluntariado”,
fomentando la participacién, que desde el compromiso sustente y legitime las

actuaciones de La Caridad permitiendo incidir en ambitos diversos.

Partienendo de esta linea se desarrollé en Plan de Voluntariado 2020-2023, y
llegado su fin planteamos un nuevo periodo 2024-2027, va los principios que
rigen en el Cédigo Etico de FLC:

e Potenciar la participacién real y efectiva del voluntariado de la entidad
fomentando la creacion de actividades concretas.

e Realizar un acuerdo de colaboracién entre el voluntariado y la
fundacién teniendo en cuenta la disposicién temporal,
responsabilidades y tareas.

e Ofrecer la formacién necesaria para el desarrollo de sus actividades de
voluntariado.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de la ley de
voluntariado vigente.

e Concienciar al voluntariado sobre el valor que aportan a la entidad y a

la sociedad.

Este plan pretende ser guia para los proximo 4 afios, abarcando el periodo
2024-2027, siendo un canal de participacién de formacion de las personas
voluntarias de FLC. Cada vez es méas importante adquirir una formacién que
nos permita conocer la realidad que nos rodea y tener la capacidad para
analizarla, que nos permita avanzar en un proceso personal de voluntariado,

que nos eduque en la vida y para la vida.
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PLAN DE VOLUNTARIADO 2024-2027

HISTORIA Y OBJETIVOS DE FLC

En 1.898: La Caridad nace como una asociacién impulsada desde el
Ayuntamiento de Zaragoza, con el objetivo de. facilitar el acceso a la

alimentacion cotidiana y a la educacion a los méas desfavorecidos.

En 1.908: Tras la Exposicién Hispano-Francesa se ceden los tres pabellones

destinados a la Escuela de Bellas Artes, el Museo Provincial y a La Caridad,

donde actualmente continuamos.

Entre los afios 1990-1999: La Asociacién ante la transformacion y las
necesidades que se plantean en nuestra ciudad de Zaragoza, crea algunos
servicios, como el Centro de Dia “Los Sitios”, como el S.A.D. (Servicio de
Ayuda a Domicilio), ..., y continia ampliando y mejorando otros, como la

Guarderia Infantil “Cantinela” y el Centro Escolar “Cantin y Gamboa”.

En 2.000: Ante la Ley 52/2000 de Fundaciones, la Asociacién Benéfica

Particular “La Caridad” se transforma en Fundacién La Caridad.

Entre los afios 2001 y 2010: La Fundacién ha sufrido una transformacion
profunda, adquiriendo experiencia, conocimientos y una profesionalizacion en

todos sus servicios.

Desde el afio 2015: la Fundacién, en cumplimiento de las leyes actuales, se
encuentra en proceso de actualizacién de documentos legales, de desarrollo
de planes, protocolos de actuacién y otros. Todos tienen como fin la

transparencia y la mejora de calidad de los servicios que continuamos

prestado dia a dia.
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PLAN DE VOLUNTARIADO 2024-2027

Tras la pandemia por COVID19, Fundacién La Caridad se ha ido adaptando a
las nuevas normativas, innovando en sus servicios e investigando en nuevos

procesos de atencién para los colectivos que atiende diariamente.

Continuaremos avanzando en el cumplimiento de nuestros objetivos
principales del Plan Estratégico 2021-2026 de esta institucion, donde en el
afio 2023 se celebraron distintos actos: exposiciones, celebraciones, eventos,

etc. por nuestro 125 aniversario.

Mision, Vision y Valores

Fn Fundacién La Caridad trabajamos por y para los colectivos mas
desfavorecidos de la ciudad de Zaragoza, en las areas de:

Infancia, juventud y familias

Mayores y colectivos con falta de autonomia y soledad

Salud mental y sinhogarismo.

Nuestra finalidad es la realizacién, de forma directa o concertada, de
programas que faciliten el pleno desarrollo social de las personas y de los
grupos con dificultades, para su plena integracion social, a través de
actividades de asistencia, educacién, prevencion, rehabilitacion, reinsercion,

integracion sociolaboral y formacion.

Nuestros valores:

PROFESIONALIDAD: Nuestro equipo humano estad formado por personas al
servicio de personas. Profesionales que sienten una gran responsabilidad por

su trabajo. Su objetivo es ofrecer un trato humano, personal y una esmerada

atencion.
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PLAN DE VOLUNTARIADO 2024-2027

VOCACION: Estamos al servicio de los distintos colectivos que atendemos y

de sus familias, para ofrecerles una mejora en su calidad de vida.

TRABAJO EN EQUIPO: Nuestra fortaleza se basa en el trabajo en equipo.
Sumamos nuestro esfuerzo para ser capaces de prevenir, asistir, rehabilitar,

reinsertar e integrar a todas las personas asistidas. Les ayudamos a construir

un futuro mejor.

IGUALDAD: En Fundacién La Caridad todos los seres humanos deben tener
las mismas oportunidades para conseguir equivalentes condiciones de vida a
nivel personal y social, independientemente de su sexo, etnia, religidn, opinién

o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: Nos comprometemos y compartimos un sentimiento de
afecto, de apoyo mutuo y comprensién hacia los demas. Queremos construir
una Zaragoza mas solidaria, humana e inclusiva para las generaciones

presentes y futuras.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Participamos y colaboramos con distintos entes

ptblicos y privados. Juntos alcanzamos un objetivo comun.

TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS: Establecemos relaciones de
confianza con todas las partes de interés de la fundacion, entre quien pide o

exige la transparencia y quien la da, y se opone al concepto de corrupcién.

COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS ODS: Hambre cero, salud y bienestar,
educacién de calidad, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento
econémico, reduccién de las desigualdades, paz, justicia e instituciones

solidas y alianzas para lograr los objetivos.
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;Qué es ser voluntario/a para FLC?

Estas son algunas claves de lo que significa ser una persona voluntaria para

FLC:

Contribuir al bienestar de la comunidad, a mejorar la calidad de vida de otras
personas, a erradicar o modificar las causas de vulneracién de derechos e

injusticia social, mostrar solidaridad, estar implicados en la sociedad, difuncir

la participacion social.

Objetivos

Los objetivos generales de FLC para el periodo 2024-2027 seran:
e Contribuir a consolidar la presencia estable y duradera de las personas
voluntarias.
e Lograr un voluntariado profesionalizado.

Para ello:
e Difundiremos y publicitaremos el voluntarido de FLC, donde daremos a

conocer nuestras actividades diarias, con el fin de captar nuevos
voluntarios profesionales.

e Realizaremos un seguimiento mds cercano, en el que las personas
voluntarias se sientan participes y miembros de FLC.

e FEstableceremos mecanismos adecuados de comunicacién entre el
voluntariado y resto de la comunidad de FLC.

e FEvaluaremos anualmente el seguimiento y la participacion del

voluntariado.
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CARACTERISTICAS DE LAS
PERSONAS VOLUNTARIAS

Personas con actitud enérgica, optimistas, empaticas, abiertas a la escucha,
al compromiso, a la solidaridad, al didlogo, que trasmitan serenidad y

colaboren en el trabajo en equipo.

Para ello, cumpliran con los requisitos marcados en la Ley vigente de

Voluntariado:

e Tener cumplidos los 16 afios de edad. (las personas menores de 18 anos
deberan contar con el permiso correspondiente de sus tutores legales).

e Certificacién negativa del Registro Central de Delitos Sexuales.

e Compromiso con la entidad y con las necesidades de los/as usuarios/as.

o Flexibilidad suficiente para realizar las tareas propuestas.

e Mantener una salud mental y fisica adecuada para las funciones
requeridas.

o Discrecién, confidencialidad y prudencia con la informacién que le es
confiada, tanto por Fundacién La Caridad como por las personas usuarias.
Para ello debe de firmar los compromisos fijados por la Ley de Proteccion

de Datos pertinente.
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PLAN DE VOLUNTARIADO 2024-2027

FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE
VOLUNTARIADO

e Dirigir el Plan de Voluntariado 2024-2027.

o Establecer objetivos y acciones anuales.

e Elaborar informes anuales, detallando las actividades realizadas dentro
del plan, asi como, su cuantificacién y valoracion.

e Proporcionar4 informacién periddica de formacidn para voluntariado,
en conforme a las planificaciones de la Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado.

o Facilitard informacién periédica de las actividades de FLC y promovera
la participacion del voluntariado en las mismas.

¢ Realizard captacién y promocion del voluntariado a través de RRSS y
con empresa externas que estén comprometidas con la Responsabilidad
Social.

e Dara la bienvenida a los nuevos voluntarios y voluntarias en FLC,
realizara entrevista de acogida y entregara la documentacion necesaria
para cumplir con la normativa vigente de voluntariado, garantizando el
cumplimiento de normativas y tomara las medidas pertinentes para
asegurar los derechos y obligaciones del voluntariado, asi como,
garantizara una accién voluntaria de calidad.

e Llevara al dia el registro de voluntariado, en estrecha coordinacién con
los responsables de servicios de FLC, dénde se les solicitara a las
personas voluntarias: cumplimentacion de la ficha de inscripcion,
fotocopia del DNI, certificado negativo de delitos penales, recibi de
informacién proteccién de datos y cualquier otra documentacion
exigida por la ley y/o administraciones con las que FLC colabora.

e Coordinara el voluntariado de FLC en las distintas areas de actuacion

y actividades diversas,
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PLAN DE VOLUNTARIADO 2024-2027

e Brindar4 acompafiamiento, supervision y respaldo al voluntariado.

e Procederé a la realizacion de entrevista de finalizacion de voluntariado,

dénde se evaluara el grado de satisfaccién de la persona voluntaria,

motivo de la baja y se exploraran nuevas oportunidades de mejora de la

FLC.

ACCIONES 2024-2027

OBJETIVO

LINEA DE ACCION

PARTICIPANTES

Contribuir a consolidar la
presencia estable y duradera
de las personas voluntarias

Comunicacién abierta y
supervision activa

Reuniones trimestrales con
cada uno de los coordinadores
de los departamentos

Responsable de
Voluntariado y
Responsables de
Servicios de FLC

de captar nuevos voluntarios
profesionales.

sociales y pagina web de la
Fundacion

Lograr un  voluntariado | Elaborar  un plan  de | Responsable de
profesionalizado necesidades especificas y de | Voluntariado y
las caracteristicas de los | Responsables de
voluntarios en cada unos de los | Servicios de FLC
departamentos de Fundacion
La Caridad
Difundir y publicitar el | Realizar captacion mediante Responsable de
voluntarido de FLC, dénde | convenios de colaboraciéon y | Comunicacion
daremos a conocer nuestras | difusion  tanto en  la | Externa y
actividades diarias, con el fin | Coordinadora como en redes | Voluntariado.

Realizar un seguimiento mas
cercano, en el que las
personas  voluntarias  se
sientan participes y miembros
de FLC.

Reuniones trimestrales,
valoracion de los responsables
de servicios.

Responsable de
Voluntariado y
Responsables de
Servicios de FLC

Establecer
mecanismos adecuados de
comunicacion entre el

voluntariado y resto de la
comunidad de FLC.

Mejorar la  comunicacion
interna y reforzar canales de
informacién y comunicacion
con el voluntariado.

Responsable de
Voluntariado y
Responsables de
Servicios de FLC

Evaluar anualmente el
seguimiento y la participacién
del voluntariado.

Encuesta anual de grado de
satisfaccidon

Responsable de
Voluntariado vy
Responsables de
Servicios de FLC
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PLAN DE VOLUNTARIADO 2024-2027

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién del Plan de Voluntariado lo realizara el
Responsable de Voluntariado, cuya finalidad serd interpretar el contenido del
Plan y evaluar el grado de cumplimiento del mismo, de los objetivos marcados

y de las acciones programadas, dando cuenta de todo ello a la Direccién de

FLC.

El responsable del Plan de Voluntariado podra solicitar la colaboracion de los
responsables implicados en la ejecucion de las acciones, asi como, para poder
realizar las evaluaciones de seguimientos anuales y final, con el fin de

comprobar la eficacia de las acciones puestas en marcha para alcanzar el fin

perseguido.

En la evaluacion final del Plan de Voluntariado se tendra en cuenta:
Grado de cumplimiento de los objetivos
Grado de cumplimiento de las acciones
Tipo de dificultades encontadas/percibidas en el desarrollo de las

acciones

Grado de consecucién de los resultados esperados

En base a la evaluacion realizada, el Responsables del Plan de Voluntariado
formularan propuestas de mejora y los cambios que puediran incorporarse en

el proximo plan.

Elaborado por:
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y Auditora Interna de Calidad DIRECTOR
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