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Analisis de la
situacion

Fundacién La Caridad en su Plan Estratégico 2021-2026, establecio

como Propuestas de Mejora:

Mejorar la coordinacion de los recursos existentes, asegurando el
conocimiento por parte de todo el personal de Fundacion La Caridad.
Promocionar el trabajo en equipo como parte de un todo, disminuyendo la
sensacién de departamentalizacion. Facilitar el trabajo en equipo mediante
apoyo externo, si fuese necesario. Todos los equipos coinciden en seguir
trabajando en la realizacién de sumar esfuerzos entre los distintos servicios
para proporcionar una atencién integral a los diferentes colectivos y seguir
realizando actividades conjuntas entre los distintos servicios con personas
beneficiarias comunes. Sirva de ejemplo, las actividades
intergeneracionales que se realizan. Compartir objetivos institucionales
mas alla de su propio servicio.

Creacién de un Coordinador de Operaciones, que, en su dmbito mas
directivo, o mas estratégico, su cometido mas importante sera dar apoyo al
Director General, para desarrollar el plan estratégico y ejecutar sus lineas
de accién. En el escenario més operativo y/o tactico, su trabajo consistira
en supervisar de forma programada los procesos criticos de la empresa
relacionados fundamentalmente con el funcionamiento de los diferentes
servicios y sus resultados.

Profundizar en el conocimiento que el personal de la Fundacion tiene sobre
el resto de los recursos existentes y las personas que los componen, para
mantener y poner en valor el prestigio por parte de los profesionales y

otras instituciones.
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Establecer canales de comunicacion y vias de colaboracion, tanto con
entidades bancarias, como con empresas que quieran mejorar su imagen
con respecto a la responsabilidad social.

Mejorar la imagen que proyecta Fundaciéon La Caridad sobre la
ciudadania zaragozana. Reforzar el servicio de comunicacion, tanto
interna como externa. Insistir con acciones de marquetin: Llamar la
atencién de los medios con retos espectaculares, crear un club u otras
acciones de networking; realizar acciones que beneficien al
medioambiente; eventos solidarios con clientes; venta de historias
particulares; rutas didacticas adaptados a La Caridad; dias de puertas

abiertas; street marketing; invitacién a famosos, etc.

En las lineas de Accién Directa a los colectivos establecio:

Definir vias de participacién para colectivos y usuarios con el objetivo de

mejorar la organizacién de los servicios que se prestan.

En las lineas de Comunicacion marco:

Fortalecer la comunicacion internma adecuandola a una estrategia y
haciendo de ella un vehiculo de transparencia y conocimiento profundo por
parte del personal. Mejorar la recogida de informacion, necesidades,
actividades, etc. con el fin de que haya mayor conocimiento por parte de la
ciudadania.

Mejorar la comunicaciéon e imagen que proyecta La Caridad utilizando
técnicas de marquetin especificas que contribuyan a un mayor
conocimiento, combinando tradicién y experiencia con innovacién y
desarrollo.

Reforzar canales de informacién y comunicacion con organismos
oficiales, empresas, etc. para el desarrollo de acciones de responsabilidad
social corporativa.

Elaborar un nuevo plan de comunicacion, tanto externa como interna.
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Objetivos

Partiendo del Plan Estratégico de Fundacion La Caridad y con el fin

de desarrollar sus lineas estratégicas, elaboramos este Plan de

Comunicacion 2022-2026, con los siguientes objetivos:

Fortalecer la comunicacion interna.
o Mejorar los canales internos: tablones de anuncios, emails,

boletines periédicos de informacién, responsables de servicios,
buzoén de quejas y sugerencias.

Mantener la newsletter. Informando de la actualidad,
acontecimientos ocurridos y futuros.

Mejorar la comunicacion bidireccional Direccion y
Responsables y Empleados. Proporcionar herramientas de
comunicacién adecuadas al S. XXI (WhatsApp, Instagram, Chats,
emails corporativos, ...) con el fin de estar informados sobre las
decisiones o cambios que afectan a la fundacién, y en concreto, a sus
servicios y el desempeiio de sus funciones.

Concienciar a los voluntarios sobre el valor que aportan a la

entidad y a la sociedad.

Fortalecer la comunicacion externa.

o Mejorar la comunicacion e imagen.

= Promover canales de comunicaciéon eficaces para dar a
conocer las actividades de Fundacién La Caridad al entorno
social, garantizando la transparencia, la claridad y el rigor en

la informacion que se ofrece.
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» Proporcionar informacién veraz, comprensible, completa y
detallada sobre las caracteristicas de los servicios ofertados,

asi como los derechos y deberes de los beneficiarios.

o Reforzar canales de informacién y comunicacion con
organismos oficiales, empresas, etc. para el desarrollo de acciones
de responsabilidad social corporativa.

» Mantener la pagina web de Fundacién La Caridad actualizada
y creard y/o mejorara las paginas web de los servicios de la
fundacién actualizados (con actividades diarias, fotografias,
videos, ...).

» Utilizar técnicas de méarquetin especificas que contribuyan a
un mayor conocimiento, combinando tradicion y experiencia

con innovacion y desarrollo.
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Publicos

Nuestro Plan de Comunicacién va dirigido a las partes interesadas de
Fundacién La Caridad que detallamos a continuacion:

Usuarios y familiares de los distintos servicios.
Personal contratado.
Voluntarios

Alumnos en practicas

Personas con medidas penales realizando trabajos sociales

Patronato

Proveedores

Administraciones publicas

Entidades colaboradoras, redes y plataformas
Donantes

Ciudadania
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Mensajes

Los mensajes de Fundacién La Caridad iran dirigidos a las partes
interesadas de la fundacion con los siguientes fines:

Informar sobre las acciones que Fundacién La Caridad esta llevando a
cabo.

Sensibilizar a la sociedad sobre la causa y la misién de la fundacion.
Motivar al piblico en la participacion de las actividades de Fundacion La
Caridad.

Generara medios y canales para que las personas puedan expresar por si

mismas sus demandas, quejas y propuestas.

Estos mensajes se caracterizaran por:

Informacién veraz, de calidad y cumplimiento con los principios de
igualdad y transparencia.

Utilizacién de lenguaje que no lesione la dignidad ni la integracién fisica y
psicoldgica de las personas atendidas.

Respetar la diversidad sociocultural de las personas, manteniendo criterios
de equidad.

No tolerar ningtn tipo de discriminacién, ya sea por motivo de etnia,
ideologia, religién, credo, nacionalidad, lengua, género, orientacion sexual,
diversidad funcional, edad, condicién de representacion legal o sindical de
las personas trabajadoras, ni por ningun otro motivo.

No se admitird ningtn tipo de situacién de acoso moral o sexual ni de
amenazas o agresiones fisicas o verbales que puedan motivar el sufrimiento

fisico o mental.
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Acciones de
comunicacion del

Plan

Offline:
o Radioy television
o Prensa escrita
o Revistas especializadas
o Mobiliario urbano, carteleria, vallas publicitarias, ...
o Actos de relaciones publicas y eventos
o Otros
Online:
o Web
o Redes sociales
o Newsletter, boletines, ...

o Otros

Las acciones de comunicacién se desarrollaran durante la vigencia del presente
Plan de Comunicacion 2022-2026.

Anualmente, se recogera en el Plan de Actuacion de la fundacion los objetivos y
acciones a realizar. Ademas, en la Memoria de Actividades de la entidad se

recogerd detalle de las acciones realizadas en el apartado de comunicacién y

noticias.
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Acciones 2023-2024

Planificacion de medios.

Objetivos:
o Informar de las acciones realizadas en el tlltimo periodo del 125 aniversario
de la entidad.
o Difusién de los valores de la fundacion.

e Activacion de la captacién de fondos.

De 1 septiembre a 31 de diciembre 2023. Emision de cufias/impactos publicitarios

en:
Cadena Ser Zaragoza

Cope Zaragoza

Radio Marca

Aragon Television

Ademas, se va a difundir en pantallas el logotipo de la entidad en diferentes actos

patrocinados durante las fiestas del Pilar 2023.

A partir del 1 de Enero de 2024 continuaran las cufias publicitarias con Radio

Marca y emisién de programas en directo desde la entidad.

Lonas
Actualizacion de las lonas que rodean el edificio de Fundacion La Caridad.

o Lona del drea de infancia y juventud. Imagen grafica con el lema: “Te

preparamos para el presente comprometidos con el futuro”.

11
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e Lona DARISTA esquina Moret. El objetivo es mostrar el concepto DARISTA
con el mensaje: El mundo nos ensefia a competir, /pero estamos hechos
para compartir? Averigua como DAR lo mejor de ti mismo. Hazte
DARISTA”.

g
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El mundo nos ersena a

TE PREPARAMOS

PARA EL PRESENTE PDEUTSES
§ COMPROMETIDOS iestamos hechos
¢ CON EL FUTUR. Y COMPARTIRYS

: Averigua c6mo
lo mejor de ti mismo
o0 HAZTE DARISTA
COL.ABORA

‘:\_| www centroinfanticantinela es
A5 W cBntATYGaMBboa. 83

e Lonas Paseo de la mina. 4 lonas que exponen las razones de “Por qué Dary

Compartir”. Los mensajes mostrados son los siguientes:

cPor qué DAR

COMPARTIR?

Porque aseguramos
una educacion integral,

Porque tenemos Porgque queremos Porque creemos que e

vocgcién de servicio mo.grar todo Lodz?s las personas g‘,‘ﬁ lﬁ.f){;h[f:‘ﬂaj( calud

y trabajamos lo que somos y tienen derechoaun m(,niml Lcngaﬁ fas mismas

con el (irme proposito  generar alianzas future mejory justo.  gportunidades vque

de mejorar la vida para una Queremos construir nuestros mayores puedan

de las personas. transformacitn social,  unasociedad mas disfrutar de la mayor
solidaria. calidad de vida

y bienestar.

PP 4T Gt
HErREEE el o) BrEEBE

o Porque tenemos vocacién de servicio y trabajamos con el firme
proposito de mejorar la vida de las personas.
o Porque creemos que todas las personas tienen derecho a un futuro

mejor y justo. Queremos construir una sociedad mas solidaria.
12
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o Porque queremos mostrar todo lo que somos y generar alianzas para

una transformacion social.

o Porque aseguramos una educacion integral, que las personas con

problemas de salud mental tengan las mismas oportunidades y que

nuestros mayores puedan disfrutar de la mayor calidad de vida y

bienestar.

Planificacion de eventos 125 Aniversario (Segundo periodo)

Jornada LA LOCURA DE ESTAR SIN HOGAR

Dentro de los actos organizados por el 125 aniversario de Fundacién La
Caridad, el Centro de dia El encuentro, cumpliendo también 20 afios de
apertura, va a programar una jornada de reflexion en la materia con la
que trabajamos: las personas sin hogar con trastorno mental grave.

Se espera que LA LOCURA DE ESTAR SIN HOGAR sea un espacio de
reflexién, donde se muestren la situacién actual sobre la salud mental y
el colectivo al que se dirigen: su vinculacion inicial, rehabilitacién
insercién social y/o laboral como una meta posible y alcanzable. A la
jornada se invitardn personalidades y trabajadores del sector y
representantes politicos, voluntarios y entidades de tercer sector.

Para este y otros eventos se va a disefiar un roll up expositor con los
objetivos y funciones del CD EL ENCUENTRO.

Clausura del 125 Aniversario de FUNDACION LA CARIDAD

Como colofén del aniversario se va a programar el musical “ETERNO
GREASED LIGHTNING” para el 27 de noviembre de 2023, en el Teatro
Principal de Zaragoza. Se espera una asistencia de mas de 700
espectadores. En el acto se va a repartir un folleto explicativo de los
valores de la fundacién y de como colaborar con la entidad. El resto de

la tirada de folletos se difundirdn en otros eventos programados.

13
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Para la difusién del musical se realizara una presentacion a medios en

una rueda de prensa programada por el Teatro Principal de Zaragoza.

Para este acto se tiene previsto realizar un Photocall genérico de la

entidad para futuro uso en otros eventos programados.

Queremos hacer participes de esta actividad a todas las areas de

intervencion y participantes de Fundacién La Caridad.

Agendas Solidarias
En diciembre de 2023 se lanzar4 a la venta, a través del Periédico de Aragon, con

el apoyo de Fundacién La Caixa, las agendas solidarias 2024. En esta ocasion, los
beneficios de la venta iran destinados al &rea de infancia, juventud y familia de
Fundacién La Caridad, compartidos con el Patronato de Nuestra Sefiora de los

Dolores. El disefio de la portada se realizara con la colaboracion de alumnos del

centro escolar Cantin y Gamboa.

Tras este acuerdo, se va a programar la publicacién de entrevistas en el Periodico
de Aragén, a los responsables de cada uno de los servicios que acoge la

fundacién. Se programaran desde el ultimo trimestre de 2023 y todo el ano 2024.

Mercadillos solidarios

Entre los meses de noviembre y diciembre se ha programado la participacion de
CD En Encuentro en el Mercado de las Luces. Ademas de la venta de productos
artesanales realizados por los usuarios del centro, se va a realizar acciones de

difusién de los valores y objetivos de la entidad, gracias a voluntarios, personal y

usuarios de la fundacion.

Redes sociales y Paginas Webs
A lo largo del ultimo trimestre de 2023 se ha programado:

o La realizacion de un perfil de Instagram de centro escolar Cantin y Gamboa
14
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para la difusion de sus valores, actividades...
Potenciar la participacién y publicacion de post en el centro de dia El
Encuentro, ademas de incluir estas funciones en un taller con usuarios del

centro.

Ademés, a lo largo de 2024:

CD El Encuentro, en su perfil de Instragram, por primer afo comenzara a
compartir contenidos profesionales referidos a la salud mental ¥y
sinhogarismo.

Dentro del CD El Encuentro en sus Talleres Prelaborales y Laborales,
quiere mostrar y potenciar la visializacion de los nuevos productos
artesanales realizados por los usuarios. Siendo el nuevo escaparete que
muestre la innovacién de dichos talleres a la ciudadania, con el fin de
mejorar las ventas y encargos para eventos y ocasiones especiales.

Tanto en el prefil general de Fundacién La Caridad como CD Los Sitios se
continuara con publicaciones periddicas de post, reels y biisqueda activa de
incrementos de usuarios.

Se mantendréan actualizadas las péginas web de CEI CANTINELA y
FUNDACION LA CARIDAD con noticias e informacién de interés para la

ciudadania.

Desfile Infantil-Juvenil

X Desfile Infantil-Juvenil (por determinar fecha) donde, como en afos anteriores,
la recaudacién ird destinada al proyecto BK,s (becas de comedor y de libros asi
como necesidades de las familias en el Centro de Educacién Cantinela y en el

centro escolar Cantin y Gamboa).
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Presupuesto

Fundacién La Caridad se compromete a destinar los recursos economicos y
humanos necesarios para el cumplimiento de este Plan de Comunicacién 2022-
2026, para ello contard con recursos propios, colaboradores, donaciones,

prestacién de servicios, convenios de colaboracién con empresas y/o entidades

ptblicas.

Metodos d
1 o /
o ®

seguimiento

Anualmente se recogerd en la memoria de actividades de Fundacién La

Caridad los resultados de este Plan de Comunicacion.

Anualmente, y conforme se tiene establecido el Sistema de Gestion de

Calidad, se realizaran Encuestas de Satisfaccién a empleados, usuarios y

familiares dénde se recogeran los resultados y opiniones respecto a los

medios de comunicacién de Fundacion La Caridad.




