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Afadir en gestidn de Interés el punto 4.

16-11-2016
en Sistema de Calidad

‘ Actualizacién en el aparto 6 — Afadir logotipo del Programa
' 22-03-2018

Activida, revisién cambio de fechas.

Afadimos en el punto 5. Relaciones con los Prov_e;,dore_s -
05-02-2019

Criterios de seleccién |

Disefio y Actualizacion del Cédigo Etico, adaptandolo a las
distintas leyes y normativas vigentes, asi como, mejorando su
redaccion y actualizacién de datos, en los puntos: Historia,

Misidn, Nuestros valores, Nuestros servicios, Relaciones con el

Personal, Relaciones con usuarios, familiares, Administraciony
19-08-2022
Clientes, Relaciones con los Voluntarios, Relaciones con la |
Sociedad, Relaciones con otras Entidades, Obligaciones
Personales, Atenciones y Regalos. Y afadimos los puntos:
Respeto y discriminacién, Respeto al ambito privado y Uso y

difusién de la informacién. |

Actualizacidn Nuestros Valores, Misién y desaparece Activida. = 24-08-2023

' Actualizacion: Datos de la entidad, Historia de la fundacion,
denominacién areas de actuacién en el apartado de Misién,
Nuestros Servicios, relaciones con el personal, con entidades 24-04-2025
de similar finalidad, con otras Entidades publicas y privadas y

gestion de intereses,
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¢,Por qué un Co
Etico?

de conducta y de relacién profesional que la organizacion mantiene col \Sus grupos de
interés, con el fin de facilitar la puesta en practica de sus valores. |
actitudes, compromisos y responsabilidades mas alla de lo que

diversos sistemas de regulacion.

Los grupos de interés son todos aquellos colectivos que tienen un interés legitimo en la
organizacién: trabajadores, usuarios, familiares, patronos, voluntarios, administracion,
proveedores, sociedad, ... Todos estos grupos aportan algo a Fundacion La Caridad y tienen

el derecho de obtener un trato justo a cambio.

El codigo ético de Fundacion La Caridad enuncia valores y principios de la fundacion. El
cédigo se aplica a todas las personas que tienen cualquier tipo de responsabilidad en la
tarea de mejorar la calidad de vida de las personas atendidas y de sus familias,

independientemente de su papel, lugar de desempefio o personas a las que sirvan.

La calidad en la gestidn incluye una conducta leal y ética de cada uno de nosotros, desde
los miembros del patronato y de los equipos de direccion hasta cada empleado en
particular. Este cddigo ético proporciona una guia para el conocimiento y adhesidn a

nuestros valores, constituyendo los cimientos para todas las actividades de Fundacion La

Caridad.
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Datos de la entidad

Denominacion social:

Forma juridica:

FUNDACION LA CARIDAD

Direccién:

C/ Segismundo Moret, 4 — 50001 Zaragoza

Teléfono:

Fundacion

976.22.48.34 0 976.22.88.91

Fax:

|l E-mail:

976.22.88.42

fundacion@Ilacaridad.org

I
| Pagina web:

Registro de Fundacion:

Registro de Licitadores

| Registro de Entidades de Accién

Social

www.lacaridad.org

' Ne 81 - Protec?:rado de Fundacion del éobierﬁﬁ

de Aragoén

N2 01488 — Gobierno de Aragon

N2 1406 — Gobierno de Aragon

Registro de Entidades Ciudadanas

N2 2066 — Ayuntamiento de Zaragoza

_. Registro General de Ficheros de
Proteccion de Datos

Registro de Plan de Igualdad

Registro publico de empresas

adheridas gestionado por la Agencia

Espafiola de Consumo, Seguridad
tlimentaria y Nutricién

‘ Declaracion de Interés Publico
Municipal

NIMA - Identificacion Medio
Ambiental

N2 2141420357 — Agencia Espaiiola de Proteccion |
de Datos

N2 50100121112019 — Gobierno de Aragon -

| , ek
Departamento de Economia Planificacién y
' Empleo - Subdireccion Provincial de Trabajo

N2 4841 — Gobierno de Aragon — Departamento
de Ciudadania y Derechos Sociales — Junta
Arbitral de Consumo Aragén

N2 533675/20 — Ayuntamiento de Zaragoza

N2 5000013044 — Ministerio de Medio Ambiente
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Registro de Pequefios Productores de
Residuos Peligros

Registro de Entidades, Servicios y
Establecimientos de Accién Social -
SERCOPED

Registro de Establecimientos de
| Comidas Preparadas

' Registro de Entidades - Declaracién
' de Interés Ciudadano

N2 AR7PP9385 — Gobierno de Aragén

N2 291 — Gobierno de Aragdn — Departamento de
Salud - direccién General de Planificacién y
Aseguramiento

Ne Z-CP-500000864 ~ Gobierno de Aragén —
Departamento de salud — Servicio de Salud
Publica

Expte. N2 1224149/17, Entidad 2066 —
Ayuntamiento de Zaragoza Junta Municipal

' Registro publico de empresas
adheridas gestionado por la Agencia
Espaiola de Consumo, Seguridad

Alimentaria y Nutricion

' Declaracién de Interés Pdblico
Municipal

Adhesion a la Red Aragonesa de
| Empresas Saludables — RAES

| Sello RSA - Responsabilidad Social
Corporativa

N2 4.841 - Gobierno de Aragdn - Departamento
de Ciudadania y Derechos Sociales - Junta Arbitral
de Consumo Aragén

N2 533675/20, Ayuntamiento de Zaragoza, Junta
Municipal

BOA 09-08-2024, Gobierno de Aragon, Direccion
General de Salud Publica y Direccion de Trabajo.

- Desde 2017, ultima renovacion RSA 2025,

Gobierno de Aragén — Departamento de
Economia, Empleo e Industria — Instituto
Aragonés de Fomento.
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Historia de la fundacion

En 1.898: La Caridad nace como una asociacién impulsada desde el Ayuntamiento de

Zaragoza, con el objetivo de facilitar el acceso a la alimentacion cotidiana y a la educacion

a los mas desfavorecidos.

En 1.908: Tras la Exposicién Hispano-Francesa se ceden los tres pabellones destinados a

la Escuela de Bellas Artes, el Museo Provincial y a La Caridad, donde actualmente

continuamos.

Entre los afios 1990-1999: La Asociacidn ante la transformacién y las necesidades que se
plantean en nuestra ciudad de Zaragoza, crea algunos servicios, como el Centro de Dia “Los
Sitios”, como el S.A.D. (Servicio de Ayuda a Domicilio), .., y continda ampliando y

mejorando otros, como la Guarderia Infantil “Cantinela” y el Centro Escolar “Cantin y

Gamboa”.

En 2.000: Ante la Ley 52/2000 de Fundaciones, la Asociacion Benéfica Particular “La

Caridad” se transforma en Fundacién La Caridad.

Entre los afios 2001 y 2010: La Fundacién ha sufrido una transformacién profunda,

adquiriendo experiencia, conocimientos y una profesionalizacion en todos sus servicios.
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Desde el afio 2015: la Fundacién, en cumplimiento de las leyes actuales, se encuentra en
proceso de actualizacién de documentos legales, de desarrollo de planes, protocolos de
actuacion y otros. Todos tienen como fin la transparencia y la mejora de calidad de los

servicios que continuamos prestado dia a dia.

Tras la pandemia por COVID19, Fundacién La Caridad se ha ido adaptando a las nuevas
normativas, innovando en sus servicios e investigando en nuevos procesos de atencion

para los colectivos que atiende diariamente.

Continuaremos avanzando en el cumplimiento de nuestros objetivos principales del Plan
Estratégico 2021-2026 de esta institucion, donde en el afio 2023 se celebraron distintos

actos: exposiciones, celebraciones, eventos, etc. por nuestro 125 aniversario.

En el afio 2024 seguimos creciendo en servicios, beneficiarios, trabajadores, voluntarios y
alumnado en practicas y las estructuras que antes funcionaban necesitan de un cambio que

afecta principalmente a las responsabilidades horizontales de FLC.

El Tercer Sector de Accién Social también va cambiando en la forma de atender las
demandas de las personas, e igualmente, las politicas sociales nos van marcando un camino

para conseguir el mayor impacto en nuestras intervenciones, lo que requiere que estemos

actualizados y concienciados con la innovacién y abiertos a nuevos retos.
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Mision
En Fundacién La Caridad trabajamos por y para los colectivos mas desfavorecidos de la
ciudad de Zaragoza, en las areas de:

Infancia, juventud y familias

Mayores, soledad y colectivos con falta de autonomia

Salud mental y sinhogarismo.

Nuestra finalidad es la realizacién, de forma directa o concertada, de programas que
faciliten el pleno desarrollo social de las personas y de los grupos con dificultades, para su
plena integracion social, a través de actividades de asistencia, educacién, prevencion,

rehabilitacion, reinsercion, integracion sociolaboral y formacion.
Nuestro trabajo diario va destinado a la consecucion de:

La asistencia, rehabilitacion, reinsercién, educacién, integracién de los colectivos
de: infancia, juventud, familias, salud mental y sinhogarismo, mayores, soledad y
otros colectivos con falta de autonomia.

« La prevencién de las circunstancias que originan la marginacion.
Informacion y asesoramiento.
Programas especificos, en cada una de las éreas que atendemos.
Colaboracién con otras entidades publicas y privadas.

Innovacion e investigacion, en cada una de las dreas que atendemos.

\'r' A .
activida “
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Nuestros valores

PROFESIONALIDAD: Nuestro equipo humano estd formado por personas al servicio de
personas. Profesionales que sienten una gran responsabilidad por su trabajo. Su objetivo
es ofrecer un trato humano, personal y una esmerada atencion.

VOCACION: Estamos al servicio de los distintos colectivos que atendemos y de sus familias,
para ofrecerles una mejora en su calidad de vida.

TRABAJO EN EQUIPO: Nuestra fortaleza se basa en el trabajo en equipo. Sumamos nuestro
esfuerzo para ser capaces de prevenir, asistir, rehabilitar, reinsertar e integrar a todas las
personas asistidas. Les ayudamos a construir un futuro mejor.

IGUALDAD: En Fundacién La Caridad todos los seres humanos deben tener las mismas
oportunidades para conseguir equivalentes condiciones de vida a nivel personal y social,
independientemente de su sexo, etnia, religion, opinién o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: Nos comprometemos y compartimos un sentimiento de afecto, de apoyo
mutuo y comprensién hacia los demds. Queremos construir una Zaragoza mas solidaria,
humana e inclusiva para las generaciones presentes y futuras.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Participamos y colaboramos con distintos entes publicos y
privados. Juntos alcanzamos un objetivo comun.

TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS: Establecemos relaciones de confianza con todas
las partes de interés de la fundacion, entre quien pide o exige la transparencia y quien la
da, y se opone al concepto de corrupcion.

COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS ODS: Hambre cero, salud y bienestar, educacién de
calidad, :tguaidad' de género, trabajo decente y crecimiento econémico, reduccion de las
desigualdades, paz, justicia e instituciones sélidas y alianzas para lograr los objetivos.

.

e

10
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Nuestros Servicios

S CEl CANTINELA, dependiente de Fundacién La Caridad, esta dirigido a la

b atencién de nifios y nifias de edades comprendidas entre 4 y 36 meses, se

AN IFANTE encuentra autorizado por el departamento de Educacién, Culturay Deporte
Cantinela

del Gobierno de Aragén, desde mayo de 2019. Tiene su domicilio social en
la calle Segismundo Moret, numero cuatro, de Zaragoza, y su entrada
principal por el paseo de La Mina, en plena zona centro de Zaragoza,

delimitando con los barrios de La Magdalena, San José y Las Fuentes.

CEI CANTINELA, como centro de educacién infantil de Primer Ciclo, contribuye al desarrollo
integral y armonico del alumnado en todas sus dimensiones: fisica, afectiva, sexual, social,

cognitiva y artistica, asi como a la educacién en valores civicos para la convivencia.

CEI CANTINELA promueve el derecho a la educacion en edades tempranas y la conciliacion
entre la vida laboral, social y familiar. Con el objetivo de garantizar los principios de
equidad e inclusién, el centro acomete la compensacién de los efectos que las
desigualdades de origen cultural, social y econdmico tienen en el aprendizaje y evo-lucién
infantil. lgualmente, favorece la deteccién precoz y atencion temprana de necesidades

especificas de apoyo educativo.

CEI CANTINELA dispone de plena autonomia para definir el modelo de gestion organizativa
y pedagdgica que debe concretarse, en cada caso, mediante el correspondiente Proyecto
Educativo, Programacién General Anual y Reglamento de Régimen Interno, siguiendo las
directrices del curriculo del primer ciclo de educacion del Gobierno de Aragdn.

11



o Pagina 12 de 37
'@ CODIGO ETICO DE LA FUNDACION edicion:08 | 8%) s
LApARD Fecha: 24-04-2025 o

CENTRO ESCOLAR CANTIN Y
GAMBOA

El CE CANTIN Y GAMBOA, de una sola via, bilingiie en inglés, esta dirigido a
nifios y nifias de edades comprendidas entre los 3 y 16 afios, abarcando las

etapas de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria, concertadas con el

Gobierno de Aragén.

CE CANTIN Y GAMBOA se caracteriza por la atencién a menores y a sus familias

multivulnerables por diversas causas. La poblacion extranjera supone mas de un 77%y mas

de un 74% son familias vulnerables.

CE CANTIN Y GAMBOA es centro educativo y de caracter social, ya que contamos con un
horario de atencién continuo y ampliado hasta las 18:00 h., para dar respuesta a la
diversidad de alumnado y sus familias. Nos caracterizamos por una atencion individualizada
y adaptada a las necesidades de cada nifio y nifia, llevando a cabo diversas actuaciones,
dentro y fuera del aula, con programas especificos de atencion continua que van desde la
educacién hasta programaciones y actividades de ocio y tiempo libre inclusivo, preparacién

para salidas profesionales, ...
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Es un centro de rehabilitacién para personas sin hogar con trastorno mental

grave. Lleva en funcionamiento desde septiembre de 2003, y ha sido pionero

en esta modalidad en Espafia. Permite a las personas atendidas mejorar la

calidad de vida, buscando alcanzar un nivel de autonomia suficiente para su
CENTRQ DEDIA

ELENCUENTRO  adecuada integracion en la sociedad mediante el desarrollo de un Plan

Individualizado de Rehabilitacién.

CD EL ENCUENTRO est4 concertado con el Departamento de Salud del Gobierno de Aragén,
formando parte de FORUM Aragonés de Salud Mental, agrupacion de entidades que
trabajamos por la Rehabilitacién Psicosocial y Laboral de los pacientes con trastorno mental

grave en la comunidad auténoma de Aragoén.

CD EL ENCUENTRO en sus ultimos afios estd avanzando en programas y actividades
especificas para la atencion de este colectivo, muestra de ello, es el impulso de proyectos
e iniciativas nuevas en el afio 2024:
Encuentro en la calle atencién a las personas sin hogar con trastorno mental grave que no
acuden a los recursos de la ciudad.

Encontr-ARTE damos valor a los talleres prelaborales y laborales con difusién en RRSS y

catalogo de productos.

OCIO externo fomentamos los lazos y redes entre pacientes, apostando por actividades

deportivas como la escalada.

Proyecto Luneta propuestas artisticas para la infancia,
dénde fomentamos la interaccién positiva y el aprendizaje
mutuo.

Proyecto Encuentra-Té un ambiente amigable en favorecen
las relaciones entre los profesionales de la fundacion.

Abriendo la nuez difusién y sensibilizacion sobre la salud

mental desde el punto de vista de nuestros pacientes.

13
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Es un centro especializado en el tratamiento y atencién, tanto individual
como grupal, de las personas mayores, donde perseguimos la activacion,

Ceptro de Dia prevencién , promocién de la salud, mitigamos la soledad.

LOS SITIOS

Contamos con espacios adaptados que permiten al usuario mejorar su autonomia e
independencia a través de unidades especificas de Prevencion y Envejecimiento Activo
(UPEA), Unidad de Deterioro Cognitivo Leve y Demencias Iniciales (DCL y DI) y Unidad

Psicogeriatrica:

e UPEA. Usuarios con enfermedad mental crénica: depresién mayor, trastorno

maniaco-depresivo, trastorno de ansiedad grave, etc.

e DCL y DI. Usuarios con deterioro organico propio de la edad (disminucién de
memoria, de capacidad fisica, de los érganos de los sentidos, ceguera, sordera,),
con enfermedades neuroldgicas en fases iniciales (demencias, Parkinson,) con

patologias fisicas de fase inicial o media.

e Unidad Psicogeriatrica. Usuarios con discapacidad fisica, psiquica o sensorialmente

que sean susceptibles de realizar terapia preventiva y/o rehabilitadora (Alzheimer,

).

CD LOS SITIOS constituye un lugar de rehabilitacién, donde se proporciona un entorno
seguro, de apoyo y personalizado donde los pacientes trabajan hacia su recuperacion, al
mismo tiempo que reciben el respaldo necesario de profesionales, permaneciendo en su

entorno de vida.

En el CD LOS SITIOS continuamos especializandonos y formandonos para dar respuesta a

las nuevas necesidades de las personas mayores que acuden a nuestro centro.

14
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SERCOPED es un Servicio social, mas comida a domicilio, para personas
mayores y otros colectivos con falta de autonomia, que presentan
dificultades para realizar las actividades de la vida diaria, con el fin de

SERCOPED permanecer en su entorno habitual de vida.

SERCOPED, desde 1994, ofrece una solucién a los ciudadanos de Zaragoza y sus barrios
rurales que precisan de apoyos para poder resolver sus necesidades de alimentacién diaria

por distintas circunstancias, como pueden ser:

o Dificultades de movilidad permanente o temporal, por cuestiones de salud o
barreras arquitecténicas en el inmueble.

e Deterioro cognitivo donde la prevision y preparacion de comidas supone
dificultades afiadidas a la vida diaria.

e Personas que debido a causas sobrevenidas o limitaciones temporales no puedan
cubrir esta necesidad (post-operatorios, convalecencias, rehabilitaciones, etc.)

e Disminuciones fisicas, psiquicas o sensoriales.

¢ Falta de habito o habilidad culinaria en personas mayores.

Se realiza un seguimiento de los usuarios para dar respuesta a determinadas situaciones,
sirviendo en algunos casos de enlace entre las personas atendidas, el entorno socio-familiar
y los recursos comunitarios, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas

atendidas.

Nuestros usuarios pueden disponer de mends variados y equilibrados los 365 dias del afio.

Fundacién La Caridad realiza directamente la gestion del servicio a través de sus propios
profesionales y medios, exceptuando la elaboracion de la comida que la realiza una

empresa de catering contratada para esa funcion.

15
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Relaciones con el
Personal

Fundacién La Caridad considera su equipo humano el principal activo y se

compromete a tratar siempre a las personas con honestidad, respeto,

didlogo, transparencia, igualdad y sensibilidad, asumiendo los siguientes

compromisos:

Cumplird la legislacién vigente en materia laboral, de seguridad social, de
prevencion y seguridad laboral e igualdad de género, con el objetivo de

proporcionar unas condiciones laborales dignas, justas, equitativas y satisfactorias.

Respaldara a los trabajadores y a sus responsables en sus acciones y decisiones, en
su ambito de competencia, siempre y cuando cumplan el Codigo Etico de la

Fundacién.

Mantendra informados a los trabajadores de cambios en los planes, proyectos y
objetivos relevantes para su desempefio profesional y la mejora en la calidad de su

puesto de trabajo, comprometiéndose a escuchar y valorar diferentes opiniones y

propuestas.
Fomentara el buen clima laboral y trabajo en equipo.

Facilitard a los trabajadores las herramientas y condiciones de trabajo adecuadas

para la correcta realizacion de sus tareas.




LA CARIDAD

Pagina 17 de 37
CODIGO ETICO DE LA FUNDACION Edicion: 08 :

Fecha: 24-04-2025

Se preocupara por el desarrollo de las carreras profesionales, asi como su progreso

personal, ofreciendo una formacién continua adecuada para todos los trabajadores

y cumpliendo con los principios de igualdad.

Velara por la igualdad de oportunidades en contratacion, formacion, actividad,
retribucién y jubilacién, evitando la discriminacion negativa por razén de género,
etnia, religién, convicciones, diversidad funcional, edad y orientacion sexual,

aplicando las medidas de discriminacién positiva cuando sea necesario.

Generara medios y canales para que las personas puedan expresar por si mismas

sus demandas, quejas y propuestas.

Se utilizaran, por parte de profesionales y colaboradores, actitudes y lenguajes que
no lesionen la dignidad ni la integridad fisica y psicolégica de las personas
vulnerables.

Facilitara la conciliacién personal, laboral y familiar.

Respetara la privacidad de la informacién proporcionada por los trabajadores, asi

como la confidencialidad del trabajo que desarrolla.
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Relaciones con

Usuarios y Familiares,

Administracionesy
Clientes

En Fundacién La Caridad se considera que todas las personas son iguales y

que la dignidad es un valor esencial de la persona. De acuerdo con ello, la

relacion de Fundacién La Caridad con los usuarios se regira por los

siguientes principios:

« Apovyara la evolucién de las personas fréagiles desde la autonomia, promoviendo que

las propias personas sean actores de su destino.

« Generara medios y canales para que las personas puedan expresar por si mismas

sus demandas, quejas y propuestas.

« Promovers la practica individualizada y de calidad, recogiendo el itinerario vital de

la persona.

+ Garantizaré la confidencialidad de la informacién, el respeto a la imagen y el

derecho a la intimidad de la persona, aunque ella misma no esté capacitada para

defenderla.

Fomentara los valores humanos en la organizacion.
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Empoderard a las personas vulnerables para hacerles actores de su destino.

Se utilizaran, por parte de los profesionales y colaboradores de la Fundacion,
actitudes y lenguajes que no lesionen la dignidad ni la integridad fisica y psicologica

de las personas atendidas.

Reconocera a las familias como la estructura basica de la integracién social de la

persona fragil y se actuara en coordinacion con ellas, en la medida de lo posible.

Se desarrollaran alianzas de colaboracidon y beneficio mutuo.

Se escuchara a los usuarios, familiares, administraciones y clientes, teniendo en

cuenta tanto sus necesidades como sus prioridades.

Se prestaran servicios de calidad, acorde con los requerimientos, expectativas y

compromisos.
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Relaciones con los
Voluntarios

El voluntariado es uno de los principales pilares en las lineas de actuacion,

por ello la relacién se basa en el respeto absolutoy la satisfaccion de sus

necesidades basicas reconociéndolo como capital humano de la entidad. La

relacién de Fundacién La Caridad con el voluntariado se regira por los

siguientes principios:

« Potenciara la participacion real y efectiva de los voluntarios en la entidad

fomentando la creacién de actividades concretas.

» Realizara un acuerdo de colaboracién entre el voluntariado y la fundacién acerca de

la disposicién temporal, responsabilidades y tareas.

« Ofrecera la formacion necesaria para el desarrollo de sus actividades voluntarias.

« Garantizara el cumplimiento de los derechos y deberes de la ley de voluntariado

vigente.

» Concienciara a los voluntarios sobre el valor que aportan a la entidad y a la sociedad.

20
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Relaciones con la
Sociedad

El valor compartido que guia todas las actuaciones de las entidades y

personas que forman parte de Fundacién La Caridad es la éticay

responsabilidad social. De acuerdo con ello, las relaciones con la sociedad

deberan regirse acorde a los principios de conducta reflejados en este

codigo y por los siguientes principios adicionales:

Promovera canales de comunicacion eficaces para dar a conocer las actividades de
Fundacién La Caridad al entorno social, garantizando la transparencia, la claridad y

el rigor en la informacion que se ofrece.

Debera contribuir al progreso y bienestar social de su entorno, asi como, fomentar

el consumo responsable y el respeto al medio ambiente.

Apoyara, dentro de sus posibilidades, iniciativas sociales cuyos beneficiarios sean

personas fragiles, aunque no sean iniciativas propias.

Promovera iniciativas sociales, educativas, juridicas y politicas en colaboracion con

otras entidades e instituciones, que garanticen y mejoren el respeto a los derechos

de las personas.

21
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Relaciones con los
Proveedores

Las relaciones de Fundacién La Caridad con los proveedores se basaran en la

confianza, respeto y honestidad, y se regira por los siguientes principios:

« Fomentard una relacion sélida, duradera, respetuosa y honesta con los proveedores

elegidos, basadas en la busqueda de beneficio mutuo.

« Seleccionara, siempre que sea posible, proveedores responsables; es decir que, ya
sea por los compromisos asumidos voluntariamente como organizacién o por las
caracteristicas de los productos y servicios que comercializa, el proveedor elegido

aporte un valor social y/o ambiental afiadido.

« Realizara, en igualdad de condiciones, compras sociales; es decir, aquellas compras
que vayan mas alla de criterios exclusivamente econdmicos y apoyen la economia
social mediante el fomento de la insercién socio-laboral de personas en riesgo de
exclusion, el fomento de la calidad y estabilidad en el empleo, el cumplimiento de
la legislacién relativa a no discriminacién, la igualdad de oportunidades, la

accesibilidad y la prevencion de riesgos laborales.

Ademas, en la seleccion de proveedores se tendran en cuenta lo siguiente:

Criterios técnicos:
Se valorara, principalmente, la calidad, atencion postventa, servicios adicionales y

valor social que aportan.

22
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«  Se seleccionaran sélo a aquellos proveedores que cumplan con las especificaciones

o términos de referencia enviados por la ONG.

Criterios econémicos:
« Se valorara, principalmente, el precio, rappels u otro tipo de descuentos que el

proveedor pueda aplicar.

« Se procurara, de entre las ofertas existentes en el mercado, elegir los servicios y

productos de entidades sociales (empresas de insercion, cooperativas, etc.).

« Se priorizaréa la compra y uso interno de servicios y productos respetuosos con el

medio ambiente, sostenibles, de comercio justo, etc.

23
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Relaciones con las
Entidades de similar
finalidad

Fundacién La Caridad se compromete a promover la competencia leal, por
lo que sus relaciones con la competencia se regiran por los siguientes

principios:

« Se describira a si mismo en términos de sus propios méritos, sin despreciar los

logros, realizar criticas y comentarios despectivos de las demas entidades.

« Potenciara el derecho a la libre competencia y a la propiedad intelectual de otras

entidades, recurriendo al didlogo y al arbitraje en caso de conflicto.

» Fomentara el trabajo en red, procurando la colaboracién, el intercambio de
conocimientos, experiencias y buenas practicas con otras entidades, sin perjuicio

de que cada organizacion mantenga su autonomia en cuanto a funcionamiento y

valores.

Proporcionara espacios para el encuentro basados en el dialogo y en el consenso

sin renunciar, en ningun caso, a su mision y valores propios.

24
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Relaciones con otras
Entidades publicas y
privadas

Las relaciones de Fundacion La Caridad con otras entidades publicas o

privadas se edificaran sobre la base de transparencia, cooperacion, la

honestidad y la bisqueda de puntos de encuentro para mejorar la

actividad propia, promoviendo la competencia leal de acuerdo con los

siguientes principios basicos:

Respetara la independencia y autonomia de cada entidad, como elementos

indispensables cuando se plantee una relacion entre diferentes organizaciones.

Colaborard sobre una base equitativa de beneficio y apoyo mutuo para cada
organizacién y, de esta manera, ofrecera una respuesta conveniente a las

necesidades reales de las personas objeto de atencién de las entidades.

Colaborara sobre la base de valores compartidos, en dreas comunes y para el bien
de la sociedad; dicha colaboracién debera ser transparente a la hora de compartir

informacién, en los dmbitos de gestion financiera, de calidad, de experiencias y de

ideas.

Colaborara con una organizacién sélo cuando los objetivos de la cooperacion estén

alineados con la mision de la Fundacién y sin comprometer sus principios e

independencia.
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Cumplimiento de
Legalidad

Todas las actividades de Fundacién La Caridad se haran conforme a las
leyes y regulaciones normativas vigentes, por lo que se deberan cumplir los

siguientes principios de calidad, igualdad y transparencia, asi como:

+ Deberan someterse a revisiones y auditorias internas-externas que se establezcan

para constatar el cumplimiento de la normativa vigente.

« Deberan ser rigurosa en el cumplimiento de los compromisos asumidos con
usuarios, proveedores y financiadores, tanto publicos como privados, segun sus

caracteristicas especificas.
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Transparencia
Financiera

Fundacién La Caridad establecera normas y procedimientos de trabajo,
tanto para asegurar el cumplimiento de la normativa fiscal y contable,
como para proporcionar una informacion econOmica transparente que

certifique la utilizacién eficaz de los recursos, de acuerdo con los siguientes

principios:

« Realizara una contabilidad periédica que represente una imagen fiel de la entidad

en todo momento, proporcionando una informacion financiera precisa y segura.
« Rendira cuentas a todas aquellas entidades o personas implicadas en su gestion.

« Proporcionara informacion relativa a las fuentes de financiacion, asi como, a los

usos de las mismas y las cuentas anuales seran transparentes.

+ Se someterd a auditorias externas o internas, realizadas por profesionales

cualificados que certifiquen el cumplimiento de la normativa vigente.

Promovera la participacién voluntaria en auditorias externas de control de

transparencia.
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Obligaciones
Personales

De acuerdo con criterios de excelencia en la prestacion de los servicios
sociales, los profesionales y colaboradores de Fundacion La Caridad
asumen los siguientes principios de comportamiento personal y

profesional:

» Buscaran la mejor solucion a los problemas de las personas atendidas, segun el
estado actual de los conocimientos y recursos de todos los ambitos sociosanitarios,

socioeducativos, socioeconémicos, para fomentar su autonomia vy desarrollo

personal.

Respetaran la diversidad sociocultural de las personas, manteniendo criterios de

equidad, sin menoscabo en la calidad del servicio.

« Consultaran con las personas atendidas, familias y profesionales cuestiones que les
afecten. En todo caso, siempre se aseguraran de que las decisiones tomadas no

afecten a la coherencia de una buena practica profesional, de sus necesidades y

deseos.

Rechazaran y denunciaran conductas discriminatorias, malos tratos, acoso o actos

contrarios a lo recogido en el cédigo ético.
Cumplira con la normativa vigente en el desempefio de su actividad profesional.

Proporcionaran informacion veraz, comprensible, completa y detallada sobre las
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caracteristicas de los servicios ofertados, asi como los derechos y deberes de los

beneficiarios.

« Manifestardn un comportamiento personal correcto y responsable, tanto en los

centros de trabajo como fuera de ellos.

« Se implicaran en el autodesarrollo profesional, entre otros, con la participacion en

los Planes de Formacién que la entidad organice.

29
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Gestion de Activos

Los profesionales y colaboradores de Fundacion La Caridad solicitaran los
medios necesarios para el desempefio de su actividad profesional y se

comprometen a cumplir los siguientes principios:

« Seran responsables en la utilizacion de los recursos econdmicos y ajenos a cualquier
sospecha de lucro personal, de ostentacién y de malversacién de medios, cuyo

Unico fin seréa el mejor cumplimiento de la misién de la Fundacion.

« Crearan los sistemas y procedimientos necesarios para que nadie pueda utilizar los

recursos econémicos que se manejen en su propio beneficio personal, de forma

directa o indirecta.

+ Usaran de manera responsable y sostenible los recursos y consumibles que

necesiten para el desarrollo de su trabajo.

s Seran responsables del cuidado y adecuado mantenimiento de los medios,

instalaciones e infraestructuras puestos a su disposicion por la organizacion para el

desarrollo de su trabajo.
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Recaudacion de
Fondos

En los asuntos relativos a la recaudacion de fondos, la actuacion de los

profesionales y colaboradores de Fundacion La Caridad se regira por los

siguientes principios:

« No utilizarén argumentos paternalistas y de beneficencia u otros que vayan contra

la dignidad de la persona.

« Mantendran los valores de la Fundacién en las relaciones que establezcan con otras

entidades publicas o privadas.

« Colaboraran entre ellos, apoyandose mutuamente y aprovechando sus sinergias en

la defensa de los proyectos que sean considerados prioritarios por la Direccién.
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Atenciones y Regalos

Fundacién La Caridad no permitira aportaciones, pagos hi tampoco
proporcionara respaldo, ni directa ni indirectamente a responsables de la
administracién publica, a partidos politicos ni a responsables de entidades
privadas. Del mismo modo, la actuacién de los profesionales 'y

colaboradores de la Fundacion se regira por los siguientes principios:

+ Los empleados y empleadas u otros representantes de la fundacién no
demandaran, aceptaran, ofreceran o daran cualquier clase de regalo significativo o
beneficio ilegal o no ético a empleados u otros representantes o asociados de
Fundacidn La Caridad o a terceros, que constituyan una violacién de las leyes o que
pudiera afectar, o parecer que afecte, a la correcta realizacion de su trabajo y/o

obligaciones. El mero conocimiento de cualquiera de dichas ofertas debera

informarse inmediatamente a la Direccion.

+ Deberan informar sobre situaciones o transacciones que justificadamente podrian
dar lugar a conflictos de intereses. Si se sospecha de alguna implicacion en una
transaccion o de cualquier otra disposicion que pueda plantear un conflicto de

intereses, debera informarse de dicha situacién a la Direccion.

32




y

N,

0

S

Pagina 33 de 37
CODIGO ETICO DE LA FUNDACION Edicion:08 | /&),

Fecha: 24-04-2025

F

RDACON
DAD

Z AR AGOZA

Gestion de Intereses

Los intereses de Fundacién La Caridad prevaleceran no sélo sobre los

particulares de los servicios que la componen sino también sobre los

intereses individuales de las personas que trabajan o colaboran en los

mismos, de acuerdo con los siguientes principios:

Debera evitarse la competencia entre los diferentes servicios.

No debera usarse la posicién de la Fundacion para lograr privilegios personales, sin
menoscabo de la puesta en marcha de mecanismos para la obtencion de mejorar

sociales a los integrantes de la Fundacion.

Ningun familiar directo del 6rgano de gobierno-Patronato o del Director podra ser

contratado como trabajador o profesional en la Fundacion sin la aprobacion del Patronato.

Los directivos y profesionalesde Fundacién La Caridad deberan velar por
la independencia de las organizaciones en relacion con grupos politicos,
econémicos o de cualquier otra naturaleza, respetando el derecho a la libertad de
asociacién, conciencia, expresién e igualdad de las personas que trabajan o

colaboran en la fundacién.

Los familiares de los trabajadores podran ser contratados como empleados o
contratistas Gnicamente en el caso de que su seleccion se base en condiciones
objetivos como calificaciones, desempeio, competencias y experiencia, y siempre
que ello no dé lugar a un conflicto de interés. En este sentido, no podra exigir

relacion de dependencia laboral o contractual directa entre en el trabajador y su

familiar.
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Respetoy
discriminacion

Las personas trabajadoras de Fundacién La Caridad han de caracterizarse

por el respeto a los derechos humanos, manteniendo el entorno de trabajo

libre de cualquier discriminacion, acoso o comportamiento ofensivo o

abusivo, y en especial por:

Comportarse y dirigirse a los demas de manera adecuada y respetuosa.

« Tratar con equidad y de manera justa a todas las personas, velando por la

integracién de colectivos en situacion de vulnerabilidad, especialmente las

personas con diversidad funcional o en riesgo de exclusion.

Respetar y velar por la puesta en préctica de las Politicas y directrices recogidas en
el Plan de igualdad publicado en la pagina web de fundacion:

https://lacaridad.org/buenas-practicas/

No tolerar ningun tipo de discriminacion, ya sea por motivo de etnia, ideologia,
religién, credo, nacionalidad, lengua, género, orientacion sexual, diversidad
funcional, edad, condicién de representacion legal o sindical de las personas

trabajadoras, ni por ninglin otro motivo.

En Fundacién La Caridad no se admitird ningan tipo de situacién de acoso moral o
sexual ni de amenazas o agresiones fisicas o verbales que puedan motivar el

sufrimiento fisico o mental.
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Respeto al ambito
privado

Las personas trabajadoras de Fundacion La Caridad haran un uso
responsable de la informacién a la que tengan acceso por su desempeio

profesional, actuacién segun las siguientes pautas de comportamiento:

« Se tendrd como prioridad el respeto a la intimidad y la privacidad de todas las
personas que forman parte de la organizacion, poniendo especial cuidado en la

proteccién de datos personales a los que se tenga acceso como consecuencia de su

actividad.

Se cumplira estrictamente la normativa sobre Proteccion de Datos Personales y
deberes de confidencialidad establecidos en el Compromiso de Confidencialidad

que se firma y anexa a los contratos de trabajo.

+ Se hara un uso responsable de los beneficios sociales y las ayudas que sean
concedidas por la Fundacién. La informacién que se proporcione para obtener estas
ayudas ha de ser exacta y veraz. En ningun caso se ocultard o manipularda dicha

informacién para beneficiarse de una ayuda.
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Uso y difusion de la
informacion

Las personas trabajadoras de Fundacién La Caridad haran un uso
responsable de la informacién a la que tengan acceso por su desempeio

profesional, actuando de la siguiente forma:

« Custodiaran y utilizaran adecuadamente la propiedad intelectual de la Fundacion,
de las sociedades en las que participe y de terceros titulares, de sus programas
informaticos, documentacién técnica, procedimientos internos, asi como cualquier
otra propiedad intelectual o industrial y datos de caracter confidencial de los que
hayan podido tener conocimiento con motivo de su relacién taboral, tanto durante

la vigencia de ésta como una vez finalizada o extinguida la misma.

No publicaran, ni divulgaran a terceros informacion privada de la Fundacién, de las
personas que trabajan en ella o de la entidad en que ésta es participe, salvo

autorizacién expresa de la misma.

Las personas trabajadoras deberan ser conscientes que los deberes de
confidencialidad subsistiran indefinidamente, aun cuando la relacién laboral con

Fundacion La Caridad haya finalizado.

Todas las personas utilizaran de forma ética los sistemas informaticos (correo
electrénico, redes sociales, aplicaciones de mensajeria, etc.) que Fundacidn La
Caridad pone a su disposicién, no debiendo utilizarlos para enviar, recibir o

compartir materiales de carécter ilegal, obsceno o discriminatorio.
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» Las personas trabajadoras no deben utilizar las herramientas tecnolégicas puestas
a su disposicion para el desempeiio de su trabajo, para fines ilicitos, ni para
cualquier otra finalidad que pueda perjudicar la imagen o los intereses de La

Caridad.

Elaborado por: ANA NUNEZ VICENTE | Aprobado por: DANIEL GIMENO GANDUL

‘ ok i

| SECRETARIA GENERAL TECNICA DIRECTOR

' Se aprueba en Reunién del Patronato de Fundacién La Caridad el

| veBe |
| 1 | |
~ N 5
/()0’ QPANC
D2 NATALIA CHUECA MURNOZ ‘ D. PABLO LUIS RUIZ FRANCO
‘ PRESIDENTA SECRETARIO ‘
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