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1. INTRODUCCION

El presente documento “PROTOCOLO DE ACTUACION DE RECLAMACIONES,
DENUNCIAS y SUGERENCIAS"” tiene por finalidad proporcionar un instrumento uniforme
a toda la fundacién y que complementard el Codigo Etico de la misma.

El protocolo de actuacién Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias es und
herramienta fundamental para candlizar los posibles problemas que puedan existir en
Fundacién La Caridad, lo que permitird al érgano de gobierno y/o gestion actuar
sobre ellos para evitar riesgos en la fundacion.

2. OBJETIVO

El objetivo de esta politica es establecer el sistema para la gestidon de reclamaciones,
denuncias y sugerencias que permita identificar conductas iregulares en Fundacién
La Caridad. Ademds, permitird identificar Greas de mejora en la gestion interna.

Para ello, se ha habilitado un canal para el envio de las denuncias, que podrén
utilizar todos los grupos de interés de la fundacién de forma anénima

Se considera que una denuncia implica manifestar el estado ilegal, iregular ©
inconveniente de cualquier accién llevada a cabo por Fundacién La Caridad.

3. PRINCIPIOS

3.1. Accesibilidad

El canal de reclamaciones y sugerencias es claro y de facil acceso, a través de los
comeos electrénicos: reclamaciones@lacaridad.org y sugerencias@lacaridad.org,
establecidos con esta finalidad, de caracter publico a través de la pagina web de la
fundacién: https://lacaridad.org/reclamaciones-y-denuncias/

El canal de denuncias habilitado es un canal de acceso publico, para denunciar de
manera totalmente andnima, cualquier iregularidad cometida por personas
vinculadas a nuestra organizacion.
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3.2. Transparencia

Esta politica es publica, asi como los correos electronicos establecidos como medio
de comunicacion. Se informard a los empleados y grupos de interés de la existencia
de esta canal de denuncias a través de sus paginas web: Canal de Denuncias
https://www.etcanaldenuncias.com/defectod].aspx2yToG-NFBO2QXggOT8JfY-

A9Zvobrw?Mi8K-gl0zocrM

3.3. Politica de privacidad

FUNDACION LA CARIDAD en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento
General de Protecciéon de datos (RGPD 2016/679), informa a los usuarios en su pagina
web hitps://lacaridad.ora/ de la Politica de Privacidad:
https://lacaridad.ora/politica-privacidad/ indicando:

3Quién es el Delegado de Proteccion de Datos?

3Con que findlidad recogemos sus datos y base juridica parar fratar sus datos?
5Qué categoria de datos tratamos?

3Cudnto tiempo conservamos sus datos?

sRealizamos perfiles con sus datos?

3A quién cedemos sus datos?

5Qué terceros prestan servicios en esta web?

5Qué derechos tiene y cémo ejercerlos?

3Qué medidas de seguridad tenemos implantadas?

5Cémo funcionan nuestras redes sociales?

34. Cumplimiento legislativo

Se permite la comunicacién anénima. La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de la
lucha contra la corrupcién establece como principio general el mantener al
informante en el anonimato siempre y cuando una norma nacional no prevea
revelarlo para garantizar el derecho de defensa del denunciado.

Fundacién La Caridad se compromete a no tomar ninguna medida disciplinaria ni
accién legal contra el emisor de una denuncia de buena fe.
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Fundacién La Caridad se reserva el derecho de emprender acciones legales o
disciplinarias contra cualquier empleado o miembro del érgano de gobiemo de la
fundacién que tome una represalia contra el emisor de una denuncia de buena fe.

3.5. Confidencialidad

La identidad de la persona que realice la comunicacion tendrd la consideracion de
informacién confidencial, pudiéndose mantener en el anonimato y no podrd ser
comunicada sin su consentimiento. No obstante, los datos de las personas que
efectien la comunicacién podran ser facilitados tanfo a las autoridades
administrativas como a las judiciales siempre que fueran requeridos como
consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia.
Dicha cesién de datos a las autoridades administrativas o judiciales se realizara
siempre dando cumplimiento a la legislacion sobre proteccién de datos de caracter

personal.

Con base a la ley 2/2023 se podrd realizar un seguimiento diligente cuando asi lo
establezca el Derecho nacional relacionado con la denuncia anénima.

3.6. Objetividad e Imparcialidad

Una vez recibida una denuncia, se garantizard el derecho a la inftimidad, a la
defensa y a la presuncion de inocencia de las personas objeto de la misma.

El érgano de gobierno nombrard a una o varidas personas encargadas de la gestidén
de las denuncias. Estas podrdn delegarlas a otros miembros del érgano de gobierno
en caso de que alguna de las denuncias recibidas pueda suponer un conflicto de
interés. El o las personas designadas ostentaran un cargo distinto al Presidente o

Tesorero de la Fundacién.

3.7. FEficiencia

La framitacién de todas las solicitudes se realizard a la mayor brevedad posible. No
obstante, Fundacién La Caridad se reserva el derecho a no emitir respuesta en los

siguientes casos:

a) Solicitudes de datos de cardcter confidencial: en el caso de datos regulados por
leyes o que afecten a acuerdos privados que exigen la proteccidn de los
personas y de las instituciones involucradas.
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b) Solicitudes maliciosas que vuineren claramente el criterio de buena fe por ser
irespetuosas por su contenido o su forma. Cuando haya razones o indicios de
que la comunicacion se ha presentado de mala fe, se desestimard su
seguimiento y se informard al emisor de los motivos de la desestimacion.
Fundaciéon La Caridad se reserva entonces el derecho a tomar medidas
disciplinarias o de ofra indole.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Acceso al Canal de Denuncias

Fundacién La Caridad ha habilitado un correo electrénico, visible en la pagina web,
para la recepcion de denuncias: (denuncias@lacaridad.org), asi como, el Canal de
Denuncias: https://www.etcanaldenuncias.com/defectodl.aspxeyTpG-
NFBO2QXaaOT8JfY-A9Zyobrw? Mi8K-al0zocrM

Tendrdan acceso exclusivamente las personas designadas por el érgano de gobierno
para la gestion de las denuncias, que se comprometen a tratar de manera
confidencial la informacién recibida. (Director, Area corporativa e institucional y
RRHH).

4.2. Acceso a Reclamaciones y Sugerencias

El canal de reclamaciones y sugerencias es claro y de facil acceso, a través de los
correos electrénicos: reclamaciones@lacaridad.org 'y sugerencias@lacaridad.org,
establecidos con esta finalidad, de carécter publico a través de la pagina web de la
fundacion: https://lacaridad.org/reclamaciones-y-denuncias/

43. Gestion de la informacion

Se realizard un registro con las reclamaciones, denuncias y sugerencias recibidas en
el que figure el nUmero cédigo asignado, la fecha de recepcién, la informacién
contenida y la fecha de respuesta, asi como, cualquier seguimiento posterior.
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A) Las personas designadas por el érgano de gobierno para la gestion de las
reclamaciones, denuncias y sugerencias reciben los correos electronicos y envian
aquellas solicitudes de informacién u ofras cuestiones que no sean denuncias a
los miembros del drea corporativa e institucional de Fundacién La Caridad.

B) En el caso de las denuncias:

a.

Las personas designadas por el érgano de gobiemo se encargardn de
llevar a cabo la investigacién sobre la denuncia recibida, para lo que
podran enfrevistar a cuantas personas consideren de relevancia para
tomar una decisidon objetiva.

El tramite de investigacion incluird siempre una enfrevista privada con la
persona supuestamente responsable de la conducta denunciada.

Una vez llevada a cabo la investigacion, se redlizard un breve informe
sobre las conclusiones. Este informe se podrd en conocimiento del érgano
de gobierno, de la Direccién de Fundacion La Caridad y de la persona
que redlizd la denuncia.

Una vez redlizado este informe, se podrdn imponer las medidas
disciplinarias o sanciones adecuadas. En los casos que sean constitutivos
de delito, se pondra en conocimiento de las autoridades.

La tramitaciéon de todas las solicitudes se realizard a la mayor brevedad
posible, estableciendo un plazo méximo de 30 dias para dar respuesta a
las mismas. Si por alguna razén no se pudiese enviar respuesta en ese
plazo, se informard al interesado de que su solicitud estd en curso y se le
ofrecerd un nuevo plazo.

5. REVISION PERIODICA

Anualmente, a través del Sistema de Gestion de Calidad de FUNDACION LA

CARIDAD, se revisarén el cumplimiento de estos criterios y se realizard informe de

seguimiento correspondiente, fransmitiendo dicha informacién a la direccion vy

6rgano de gobierno de Fundacién, para su aprobacion.
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6. OBSERVACIONES

Este Protocolo de Actuacion sobre "Canal de Reclamaciones, Denuncias vy
Sugerencias" serd anexado al Codigo Etico de Fundacién La Caridad, una vez

aprobado por el érgano de gobierno.

Aprobado por Patronato en Reunién del
Ve B°

(ol

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO
Fdo.: NATALIA CHUECA MUNOZ Fdo.: PABLO LUIS RUIZ FRANCO
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